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EQF Europski kvalifiakcijski okvir
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I. Predgovor

Predstavljeni dokument (Putokaz za integraciju ishoda ucenja prakti¢nenastave na daljinu
u strukovne kvalifikacije - ,Putokaz”) razvijen je u okviru projekta “VET@HOME -
Pilotiranje virtualnog prakticnog tecaja za zanimanje kuhar”, Projektna oznaka
2020-1-BG01-KA226-VET-095185, sufinanciran iz Erasmus+ programa, Kljucna
aktivnost: Suradnja za inovacije I razmjena dobrih praksi.

II. O projektu

VET@HOME projekt je osmisljen kako bi ojacao sposobnost institucija za strukovno
obrazovanje i osposobljavanje (SOO) u pruzanju visokokvalitetno, ukljucivo digitalno
obrazovanje u kulinarstvu prilagodeno post-COVID-19 operativhim standardima u
prehrambenoj industriji.

Projektna ideja nastala je kao odgovor na promjene u obrazovhom procesu nametnute
pandemijom u cijelom svijetu. Glavni izazov u sektoru strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja za sve pruzatelje obrazovanja i osposobljavanja bio je povezan s hithom
potrebom prilagodbe osposobljavanja u prisutnosti i na nastavi na daljinu i online nacin
izvodenja. U tome su mnogi zakazali zbog nedostatka ucinkovitih metodologija,
infrastrukture, instrumenata, komunikacijskih i koordinacijskih mehanizama, pa dak i
vjestina i kompetencija nastavnika i menotra za prijenos strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja u digitalno okruzenje.

Stoga je projekt VET@HOME zajednicki razvio i implementirao konzorcij 6 organizacija iz
5 zemalja kako slijedi:

Projektni partneri:

o International College Ltd. (IC), Bugarska

. Proandi Consultores Associados LDA (PROANDI), Portugal

o Formacion Y Asesores En Seleccion Y Empleo, SL (FASE), Spanjolska

o Zdruzenie Institut Za Razvoj Na Zaednicata (CDI), Republika Sjeverna
Makedonia

o Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (ASOQ), Hrvatska

o Leantick Ltd., Bugarska

Nas cilj je bio izraditi i pilotirati model standardnog modularnog silabusa koji se temelji
na jedinicama za virtualne prakti¢ne tecajeve (praksu osposobljavanja) unutar strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja za zanimanje “Kuhar”. Fokus projekta posebno na ovom
zanimanju odabran je jer, kao i kod vecéine zanimanja iz sektora kulinarske umjetnosti i
usluzivanja, kvaliteta strukovnog obrazovanja i osposobljavanja i postizanje ciljeva ucenja
uvelike ovise o prakti¢nom iskustvu i vjeStinama koje su polaznici stekli tijekom prakti¢ne
nastave. Tijekom rezima karantene koje je nametnula pandemija, ove aktivnosti
osposobljavanja - koje se obi¢no izvode u kuhinji za obuku ili u stvarnom poslu (u
restoranima) - bile su poremecéene ili u potpunosti otkazane i time su ucenicima i
polaznicima uskra¢ene mogucénosti da se u potpunosti i ucinkovito pripremaju postati
kuhari i ste¢i kvalifikaciju. U to vrijeme nije mnogo pruzatelja usluga strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja, Cak ni strucna tijela vlasti, bilo spremno predloZiti
odgovarajuce alternative - zbog iznenadne prirode dogadaja koji su se dogodili. Cak i ako
su neki uspjeli prenijeti proces obuke u internetsko okruzenje, to je bilo uglavnom za
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teoretske dijelove nastavnog plana i programa, a izvedba prakti¢nog osposobljavanija
ostalo je nezadovoljavajuce.

Medutim, tijekom istrazivanja i ankete medu pruzateljima strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja i nastavnicima/mentorima prakticne nastave u kulinarstvu provedenim u
okviru projekta VET@HOME, doslo se do nekih vrlo zanimljivih nekonvencionalnih rjesenja
za odrzavanje prakticne nastave i aktivnosti na nastavi za zanimanje “kuhar”. Svi oni
ukljucuju aktivno koristenje informacijsko-komunikacijskih tehnologija (IKT) - za prijenos
informacija i sadrzaja obuke polaznicima, ali i koristenje alternativnog okruzenja za obuku
koje je obicno bila ku¢na kuhinja ucenika/polaznika. Dakle, iako proces nije bio voden i/ili
reguliran nikakvim postojec¢im sredstvima u to vrijeme, dao je neku priliku nastavnicima i
ucenicima da nastave proces ucenja i poucavanja. Neke od ovih praksi opisane su u
jednom od klju¢nih ishoda projekta - Protokol i Smjernice za nastavnike i mentore u
tvrtkama u kulinarstvu o tome kako provoditi online teCajeve prakticnog osposobljavanja
za SO0 (03), kojima se moze pristupiti na mreznicm stranicama VET@HOME projekta:
https://vet-at-home.eu/.

Sve ovo pokazuje kako se jedan od glavnih izazova za online prakti¢no osposobljavanje
na daljinu - fizicki prijelaz u digitalno okruzenje - moze rijesiti razvojem i primjenom
odgovarajuc¢ih metodologija i instrumenata. Stoga, ostaje joS jedno veliko pitanje pred
uspjeSnom akreditacijom i certifikacijom virtualnog prakti¢cnog osposobljavanja - naime,
njegovo priznavanje i integracija u formalne puteve ucenja u skladu s regulatornim
okvirima i drzavnim obrazovnim zahtjevima u razlicitim zemljama. Sustavi i
zakonodavstvo strukovnog obrazovanja i osposobljavanja, iako se temelje na zajednickim
politickim ciljevima, razlikuju se u europskim zemljama, ali u vedini slu¢ajeva digitalno
osposobljavanije ili osposobljavanje na daljinu priznaje se samo za poducavanje teoretskih
predmeta, ako se uople priznaje. Stovide, za zanimanja povezana sa prehrambenim
sektorom ocekuje se da strukovne Skole i pruzatelji usluga pruze vise od 50% obrazovanja
u obliku struc¢ne prakse. Jos jedna prepreka stjecanju pune struc¢ne kvalifikacije uc¢enjem
u elektronickom okruzenju su zahtjevi postavljeni drzavnim propisima za organizaciju i
provodenje ispitnog procesa. E-ocjenjivanje nije popularno kada se radi o vrednovanju
praktic¢nih vjestina i kompetencija, pa ¢ak nije moguce ni za stjecanje potpune kvalifikacije
prema vazeéim zakonima u zemljama zastupljenim u ovom projektu.

To nas vodi do trenutnog Putokaza za integraciju ishoda ucenja prakti¢ne nastave na
daljinu u kvalifikacije za strukovna obrazovanje, koji ocrtava moguce scenarije za
integraciju znanja, vjestina i kompetencija, stecenih putem online usmjeravanja u kuénom
okruzenju, u strukovne kvalifikacije i predlaze neke preporuke za male reforme politika u
strukovnom obrazovanju i osposobljavanju u zemljama partnera koje olakSavaju pruzanje
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja na daljinu i alternativnhim okruzenjima za
ucenje.

III. Metodologija istrazivanja i razvoja

Strucni tim istrazivaCa detaljno je analizirao politike, strategije i propise strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja u Bugarskoj, Spanjolskoj, Portugalu, Sjevernoj Makedoniji
i Hrvatskoj koji su se usredotocili na kvalifikacije za zanimanja u prehrambenoj industriji,
posebno ESCO 3434 (Glavni kuhar) i ESCO 512 (kuhar) ili ekvivalent, ovisno o nacionalnoj
klasifikaciji zanimanja za strukovno obrazovanje i osposobljavanje. Istrazivaci su imali
zadatak pregledati postoje¢e zakonodavstvo i procijeniti mogucénosti da se virtualna
prakti¢na obuka (u slu¢aju zanimanja Kuhar) organizira i prizna (ukljucujudi certificiranje)
unutar sustava strukovnog obrazovanja i osposobljavanja. Trazili su prostor u vazec¢im
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propisima, npr.: akt/i koji zabranjuju da se prakti¢no strukovno obrazovanje organizira i
provodi na daljinu ili online; ili propisi to dopustaju (ne zabranjuju), ali ne postoji takva
praksa ili smjernice za pruzatelje strukovnog obrazovanja i osposobljavanja; ili nedostatak
regulacije predmeta uopce. Nakon sto su shvatili prepreke, istrazivaci su zamoljeni da
ocrtaju izlaze iz situacije razvijanjem mogucih scenarija i da predloze Sto treba promijeniti
i uciniti kako bi virtualna prakticna nastava (za kuhara) mogla rezultirati sluzbenim
priznavanjem i certificiranjem kvalifikacija (ili njezinog dijela). Konacno, predlazu se
reforme manjeg opsega koje ¢e pruzateljima usluga strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja omoguditi odrzavanje nezamjenjivog prakticnog osposobljavanja u
ekstremnim okolnostima s obzirom na kontekst specifican za drzavu i trenutno vazece
zakonodavstvo.

Stoga, vlasti za strukovno obrazovanje i osposobljavanje u zemljama koje su zastupljene
u projektu mogu koristiti predlozena rjeSenja za puteve integracije i prijedloge politika u
ovom Putokazu kao rjeSenja odozdo prema gore koja dolaze od osoba koje provode politike
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja u praksi i uzimaju u obzir njihov utjecaj na
svakodnevnoj osnovi.

IV. Digitalna transformacija u strukovnom obrazovanju
i osposobljavanju u europskom konekstu

Regulatorni sustavi za SOO u svim europskim zemljama i u zemljama u ovom projektu vec
su u procesu prilagodbe. Nakon potrebe da se reagira na pandemiju, europske i nacionalne
vlasti usvojile su niz politickih reformi i mjera - ukljuCujuéi one koje se odnose na
strukovno obrazovanje i osposobljavanje - koje ublazavaju posljedice pandemije, stvaraju
novi, fleksibilniji zakonodavni okvir koji omogucuje koristenje alternativnih metode ucenja
i okruzenja, te takoder pomazu sustavima strukovnog obrazovanja i osposobljavanja kako
bi ostali dugorocno odrzivi.

Ove napore podupire i potice zajednicka vizija zemalja EU-a da je doslo vrijeme za
promjene i da su potrebni novi pristupi i politike. Sredinom 2020. Europska komisija
iznijela je ambicioznu agendu za usmjeravanje napora oporavka od COVID-19 u
podrucjima zaposljavanja i socijalne politike s jakim fokusom na vjestine i strukovno
obrazovanje i osposobljavanje. U tome je prepoznat znatan poremecaj prakti¢ne nastave,
UTR-a i ,lanca opskrbe" prakti¢nog osposobljavanja te je predlozen niz reformi koje se,
izmedu ostalog, odnose na modularizaciju programa SOO-a (ukljucujuc¢i mikrokreditiranje
i djelomi¢ne kvalifikacije), povecanje SOO-a usmjerenog na ucenika, programe i
povecanje digitalne spremnosti institucija za strukovno obrazovanje i osposobljavanije,
promicanjem novih okruZenja za ucenje, alata i pedagogija, posebno povezanih s
digitalizacijom, koji se bave specificnim i transverzalnim nastavnim planovima i
programima i sadrzajima.

Veliki korak u tom smjeru bilo je usvajanje Akcijskog plana za digitalno obrazovanje (2021.
- 2027.) - obnovljene politicke inicijative EU-a koja postavlja zajedni¢ku viziju
visokokvalitetnog, ukljucivog i dostupnog digitalnog obrazovanja u Europi. DEAPlan ima
za cilj podrzati prilagodbu sustava obrazovanja i osposobljavanja drzava Clanica digitalnom
dobu. U svjetlu europskog programa vjestina i DEAP-a, Strukturirani dijalog s drzavama
¢lanicama o digitalnom obrazovanju i vjestinama zapoceo je u listopadu 2021., a usvajanje
prijedloga Komisije za Preporuku Vijec¢a o klju¢nim ¢imbenicima koji omogucuju uspjesno
digitalno obrazovanje i osposobljavanje bilo je ¢injenica u travanj 2023.
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Jos jedan pozitivan znak spremnosti europskih sustava strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja za novi pristup obrazovanju i osposobljavanju usmjerenom na ucenika
bilo je usvajanje Preporuke Vije¢a od 16. lipnja 2022. o individualnim racunima ucenja
kojom se europski pristup mikro vjerodajnicama priznaje kao priliku za fleksibilno i
ukljucivo ucenje.

Sve ovo pokazuje kako su zajednicki problemi s kojima se suocavaju razlicite zemlje
donijeli poticaj i volju za promjenom na europskoj razini koju takoder prate nacionalne
vlade i tijela.

Projektna oznaka 2020-1-BG01-KA226-VET-095185

Pilotiranje virtualnog prakti¢nog tecaja za zanimanje kuhar - VET@HOME je sufinanciran iz programa Erasmus+
Europske unije.

Potpora Europske komisije za izradu ove publikacije ne znaci odobravanje sadrZaja koji odraZzava samo stajalista

autora i Komisija se ne moze smatrati odgovornom za bilo kakvu upotrebu informacija sadrzanih u njoj.




Sufinancirano sredstvima
programa Europske unije CPVET @ HOME
Erasmus+

V. IzvjeSc¢a zemalja s glavnim rezultatima i zakljuc¢cima

U ovom dijelu dokumenta predstavljeni su glavni nalazi i zakljucci istrazivackog rada
projektnih partnera, zajedno s prijedlozima za reforme i mjere koje ¢e olakSati izvodenje
strukovne prakticne nastave na daljinu i u alternativnim okruzenjima za ucenje.

Bugarska

1. Analiza stanja na nacionalnoj razini
1.1. Pregled nacionalnog zakonodavstva

U Bugarskoj se strukovno obrazovanje i osposobljavanje provodi u skladu s odredbama
Zakona o strukovnom obrazovanju i osposobljavanju (SOO0) (zadnji put izmijenjen
u listopadu 2023). Strukovno obrazovanje i osposobljavanje pruzaju samo zanimanja koja
su ukljucena u Popis zanimanja za strukovno obrazovanje i osposobljavanje
(LPVET). LPVET izraduje i azurira Nacionalna agencija za strukovno obrazovanje i
osposobljavanje (NASOO), koja je nadlezna institucija za njegovo odrzavanje u skladu
s potrebama trziSta rada. Sadrzi sva zanimanja za strukovno obrazovanje i
osposobljavanje, a za svako zanimanje ovdje postoji barem jedna specijalnost (obi¢no
vise) koja detaljno opisuje profesionalni profil diplomiranog i ukazuje na primjenjiva
podrucja, sektore kao i razinu posla. Svaka je specijalnost, dakle, povezana s odredenom
razinom EQF-a koja definira vrstu svjedodzbe o diplomi (diploma ili potvrda o stru¢noj
osposobljenosti/stru¢nom osposobljavanju) koju ¢e diplomanti dobiti nakon uspjesnog
zavrsetka osposobljavanja.

Drzavni obrazovni standard (SES) razvijen je za svako zanimanje u LPVET-u. SES u
Bugarskoj odobreni su naredbom ministra obrazovanja i znanosti. Nakon procesa
usvajanja zakonodavstva EU-a u bugarskom VET sustavu, jedinica ishoda ucenja (JIU)
postavljena je kao jedan od glavnih elemenata SES-a. Nadalje, nastavni planovi i programi
za zanimanja pripremaju se na temelju Drzavnih obrazovnih standarda koji prenose JIU u
jedinice obuke (module ili discipline) i dodjeljuju specifi¢cno radno opterecenje i metode
izvodenja za svaku jedinicu obuke.

LPVET je obvezan za sve vrste licenciranih pruzatelja strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja u zemlji bez obzira na njihov oblik vlasnistva (javne ili privatne, drzavne
Skole - stru¢ne gimnazije i fakulteti ili strukovni centri za obrazovanje odraslih) ili
kvalifikaciju koju nude (od EQF2 do EQF5). Odnosno, nakon Sto je profesija i/ili specijalnost
akreditirana i ukljuena u LPVET, bilo koji pruzatelj strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja (licenciran za odredenu razinu EQF-a) smije je ukljuciti u ponudu
osposobljavanja sve dok razvija nastavni plan i program u skladu s odobrenim SES-om za
struke i dobiva dopustenje za isporuku kvalifikacije od NAVET-a.

Ovdje Zelimo istaknuti razliku izmedu strukovnog obrazovanja i strukovnog
osposobljavanja. Dok se obrazovanje provodi samo u strukovnim Skolama (za ucenike),
strukovno osposobljavanje se pruza u (privatnim) Centrima za strukovno osposobljavanje
(centri za SOO) samo za odrasle (16+ godina).

Postoji mnogo dokumenata koji reguliraju i usmjeravaju sustav strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja u Bugarskoj, ali ovdje ¢emo pregledati samo one koji su povezani s
glavnim ciljem ovog Putokaza, naime, uvesti virtualno prakti¢no osposobljavanje (za
zanimanje kuhar) i mogucénost za e-ocjenjivanje ishoda ucenja steCenih u praksi na
daljinu/online kao priznati oblici i nacela u propisima:
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Zakon o strukovhom obrazovanju i osposobljavanju (SOO0O), na snazi od 2016,
zadnja dop. izmijeniti listopada 20231.

Ovo je glavni zakon koji regulira nacin na koji se provodi strukovno obrazovanje i
osposobljavanje u Bugarskoj (za ucenike strukovnih Skola i odrasle osobe starije od 16
godina). Zakon ureduje pruzanje strukovnog obrazovanja i osposobljavanja i u strukovnim
Skolama i u privatnim centrima za strukovno obrazovanje i osposobljavanje (gdje se
obucavaju odrasli), kao i na stru¢nim fakultetima (koji pruzaju strukovno obrazovanje na
visim razinama EQF-a, npr. EQF5), i drugim akreditiranim ili licenciranim pruzateljima
usluga.

Prema tekstovima Zakona, oblici izobrazbe za osobe starije od 16 godina su: redovito,
vecernje, izvanredno, samostalno, individualno, na daljinu i u¢enje uz rad (dualni sustav
osposobljavanja). Oblike izobrazbe, trajanje nastave i broj polaznika po kolegiju utvrduje
ustanova za izobrazbu. Oni se mogu dogovoriti s Podnositeljem zahtjeva za strucno
osposobljavanje /¢l. 17. stav (3)/.

U nacrtu izmjena i dopuna ovog zakona iz svibnja 2023. predlozeno je uvodenje sljedecih
novih stavaka u ¢lanak 17. koji se odnose na ucenje na daljinu u elektronickom okruzenju
(DLEE), vjerojatno u skladu s gore navedenim izmjenama u predskolskom i Skolskom
obrazovanju. Zakon o obrazovanju:

~(4) Prema ocjeni ravnatelja ustanove, a ako je to tehnicki izvedivo, za osobe u
dobi od 16 i vise godina moze se organizirati nastava na daljinu u elektroni¢kom okruzenju
iz predmeta strukovnog obrazovanja iz teorije struke.

(5) Ako je zbog izvanrednih okolnosti obustavljeno pohadanje procesa
osposobljavanja u ustanovama koje obavljaju strukovno osposobljavanje osoba navrsenih
16 i vise godina, po nalogu ravnatelja ustanove, izobrazba upisanih u redovnom studiju,
vecernja, izvanredna, individualna i dualna izobrazba, u mjeri u kojoj je to mogude,
provodi se na daljinu u elektronickom okruzenju koriStenjem sredstava informacijsko-
komunikacijskih tehnologija.”

U posljednjem objavljenom amandmanu od 6. listopada 2023., predlozeni gornji stavci
su izbrisani (nije prihvac¢eno). Dakle, u ovom zakonu nedostaje specifikacija u¢enja na
daljinu.

Zakon o predskolskom i Skolskom odgoju i obrazovanju?

Ovo je glavni zakon koji ureduje strukovno obrazovanje (primjenjuje se samo na strukovne
Skole). Ovdje nalazimo objasnjenje oblika uéenja na daljinu na sljededi nacin: ,Ucenje
na daljinu provodi se sredstvima suvremenih informacijsko-komunikacijskih tehnologija i
uklju¢uje nastavu na daljinu, samostalno ucenje, stalnu povratnu informaciju o
rezultatima ucenja i prisustvovanje ispitima za utvrdivanje znanja. poluc¢ne ili godisSnje
ocjene iz predmeta Skolskog programa. / ¢l. 113 (6)/.

Ovdje se poblize ureduju uvjeti za uCenje na daljinu u Skolama. Kategori¢no se kaze:
.Strukovno obrazovanje ne moze se organizirati u nastavi na daljinu." /¢l. 113,
stavak (3)/.

Nadalje, postoji vise ¢lanaka koji se ticu ucenja na daljinu u strukovnom obrazovanju:

~Obrazovanje na daljinu izvodi se prema skolskom kurikulumu izradenom na
temelju odgovarajuéeg okvirnog kurikuluma za obrazovanje na daljinu. / ¢l. 113 (4)/. ...

! https://www.navet.government.bg/bg/media/norms_2134673921_38.pdf
2 https://web.mon.bg/bg/57
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Nastavu na daljinu moze organizirati skola koja ima potrebne tehnicko-
tehnoloske uvjete u skladu s drZzavnim obrazovnim standardom za prostorni okolis i
informacijsko-knjizniénu opskrbu djecjih vrti¢éa, Skola i centara za potporu osobnom
razvoju. Za ucenje na daljinu ulenik je duZzan samostalno osigurati potrebna tehnicko-
tehnoloska sredstva. / ¢l. 113 (7)/."

Izmjena Zakona iz 2020. takoder definira joS jedan oblik obrazovanja bez
prisutnosti nametnut pandemijskim ogranic¢enjima COVID-19:

~UCenje na daljinu u elektroni¢kom okruzenju ukljucuje nastavu ucenja na daljinu,
samostalno ucenje, stalnu povratnu informaciju o ishodima ulenja i ocjenjivanje." / ¢l.
115a (6)/.

~~ucenje na daljinu u elektronickom okruzenju" je uéenje koje se odvija koristenjem

......

ne nalaze na istom mjestu." / Dopunske odredbe, § 1, tocka 17/.

I dodaje se: ,"Sinkrono ucenje na daljinu u elektronickom okruzenju" je ucenje na
daljinu u elektronickom okruZenju, gdje trener i polaznici komuniciraju u stvarnom
vremenu, istovremeno, prisutni, kroz vizualni kontakt putem elektronicke platforme."
/Dopunske odredbe, § 1, tocka 23/.

Zakon takoder kaze da je: ,Organizacija izobrazbe u redovitom, vecernjem,
izvanrednom, individualnom, samostalnom, na daljinu i kombiniranom obliku izobrazbe
te ucenja na daljinu u elektronickom okruzenju te uvjeti i postupak prelaska iz jednog
oblika osposobljavanja u drugi uredit ¢e se DrZavnim obrazovnim standardom za
organizaciju djelatnosti skolskog odgoja i obrazovanja, a osposobljavanje kroz rad
(dualni sustav osposobljavanja) organizirat ¢e se i provodi pod uvjetima i po postupku
propisanim u Zakonu o strukovnom obrazovanju i osposobljavanju.* 116 (1)/.

U Drzavnom obrazovnom standardu organizacije rada u sSkolskom
obrazovanju /Uredba broj 10 od 1. rujna 2016. o organizaciji aktivnosti u skolskom
obrazovanju na snazi od 01.09.2016., izmjene i dopune Narodne novine broj 19 od 28.
veljace 2023./ poblize je opisano ucenje na daljinu, kao i zahtjevi prema sSkolama za
provedbu ucenja na daljinu: u¢enje na daljinu, kao i zahtjevi prema Skolama za provedbu
ucenja na daljinu:

»- Ucenje na daljinu moze biti sinkrono i nesinkrono. / ¢l. 38 (2)/.

- U sinkronom obrazovanju na daljinu, nastava obrazovanja na daljinu ukljucuje
sinkrone lekcije i sinkronu interakciju ucitelja i uenika, kao i sinkronu stalnu povratnu
informaciju o ishodima ucenja. / ¢l. 38 (3)/.

- Nesinkrono ucenje je ucenje na daljinu kada nastava ucCenja na daljinu ukljucuje
promatranje lekcije bez interakcije s nastavnikom i drugim ulenicima. / ¢l. 38 (4)/.

- Ako skola s popisa iz st. 15 omogucuje obrazovanje na daljinu ucenicima druge
Skole, obrazovanje je sinkrono. / ¢l. 38 (5)/."

/ Cl. 38, st. (6)/:

»1. imati potrebne tehnicko-tehnoloske uvjete u skladu s DOS-om za prostorno-
informacijsko-knjiznicko poslovanje djecjih vrti¢a, Skola i centara za potporu osobnom
razvoju;

2. osigurati web-bazirani sustav za objavu Skolskog kurikuluma, tjednog rasporeda
sati, e-nastave, domacih zadaca i projekata, prijave ucenika i nastavnika;

3. e-nastava se objavljuje na web sustavu prema tjednom rasporedu nastave."
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U daljnjim tekstovima Pravilnika o organizaciji djelatnosti Skolskog obrazovanja
ureden je postupak odredivanja skola koje izvode nastavu na daljinu:

~- Do 20. kolovoza svake godine skole podnose zahtjev podrucnom odjelu za
obrazovanje za mogucnost izvodenja nastave na daljinu po stupnjevima i razinama. / Cl.
38 (13)/.

- Procelnik Podruc¢nog odjela za skolstvo objavljuje na web stranici Podruc¢nog
odjela za Skolstvo do 25. kolovoza svake godine podatke o Skolama koje izvode nastavu
na daljinu. / ¢l. 38 (14)/.

- Obrazovanje na daljinu moze provoditi skola iz st. (13) i skola koja ispunjava
uvjete iz ¢lanka 113. Zakona o odgoju i obrazovanju i nalazi se na popisu koji naredbom
potvrduje ministar obrazovanja i znanosti. / ¢l. 38 (15)/.

- Ocjenjivanje u razli¢itim oblicima obrazovanja provodi se pod uvjetima iu skladu
s DrZavnim obrazovnim standardom za vrednovanje rezultata ucenja ucenika. /Zakon o
predskolskom i skolskom odgoju i obrazovanju, ¢l. 116 (2)/"

Druga tema projekta VET@HOME je mogucnost e-ocjenjivanja ili provodenja online
prakti¢nih ocjenjivanja i ispita koji su priznati kao prihvatljivi i postavljeni uvjeti za njih. U
potrazi za takvim informacijama u postoje¢em zakonodavstvu o strukovnom obrazovanju
i osposobljavanju nalazimo Drzavni obrazovni standard za vrednovanje ishoda
ucenja ucenika donesen prema clanku 22. stavku 2. toc¢ki 9. Zakona o predskolskom i
Skolskom odgoju i obrazovanju:

/Cl. 1 (2)/: .DrZavni obrazovni standard iz st. 1 utvrduje:

1. glavne sastavnice, vrste i oblici ocjenjivanja ishoda ucenja ulenika;
2. uvjete i postupke organizacije i provodenja provjere ishoda ucenja ucenika;

3. predmete, oblik, uvjete i postupke organizacije i provedbe drZavnog vanjskog
vrednovanja;

4. uvjete i postupak organiziranja i provodenja ispita drZzavne mature;
5. formiranje ukupne ocjene u diplomi srednjeg obrazovanja."

/Cl. 1 (4)/: ,,Organiziranje i provodenje drzavnih ispita za stjecanje stupnja strucne
spreme i ispita za stjecanje strucne osposobljenosti u dijelu zanimanja te vrjednovanja
strucnih znanja, vjestina i kompetencija stecenih neformalnim obrazovanjem i informalnog
ucenja, utvrduju se pod uvjetima i po postupku Zakona o strukovnom obrazovanju i
osposobljavanju (Zakon o strukovnom obrazovanju i osposobljavanju)."

Medu detaljnim opisom kriterija i aktivnosti pod gornjim stavcima i tockama, nema
propisa/opisa ocjenjivanja u razli¢itim oblicima izobrazbe /dnevna (redovna), vecernja,
izvanredna, individualna, samostalna, na daljinu. , kombinirano; osposobljavanje kroz rad
(dualni sustav osposobljavanja)/, osim u posebnim sluajevima prijelaza ucenika s
individualnog i udaljenog na redovno osposobljavanje, u kojemu moraju polagati ispite za
utvrdivanje terminske ocjene iz predmeta ili modula /¢l. 37 (1) i drugi/.

Odnosno, iz tekstova u Zakonu o predskolskom i Skolskom odgoju i obrazovanju,
Drzavnom obrazovnom standardu za organizaciju aktivnosti u skolskom obrazovanju,
Drzavnom obrazovnom standardu za vrednovanje rezultata u¢enja ucenika, unato¢ danim
definicijama za daljinu i e-ucenje, ne postoji jasna razlika izmedu to dvoje. Ostaje
dojam da je ucenje na daljinu u elektronickom okruzenju opcija u okolnostima koje
onemogucuju ucenje u obliku licem u lice u Skolama i samo kao sinkrono ucenje.
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Brojni su podzakonski normativni dokumenti (podzakonski propisi) — pravilnici, pravilnici i
upute, koji dalje doraduju zakonske tekstove i u velikoj mjeri centraliziraju procese u
Skolskom sustavu. Tijela upravljanja u bugarskom obrazovnom sustavu osiguravaju
prilagodbu sustava novim izazovima, kao i odrzivi razvoj u skladu s europskim standardima
i njegovu sposobnost da pruzi visokokvalitetna i kompatibilna znanja i vjestine.

U Okvirnim programima inicijalnog strukovnog osposobljavanja (Pocetno strukovno
obrazovanje) sa stjecanjem prvog, drugog i tre¢eg stupnja strukovne kvalifikacije,
stjecanja kvalifikacije u dijelu zanimanja i nastavka strukovnog osposobljavanja za
nadogradnju i prosSirenje stecene kvalifikacije, mogucnosti za osobe od 16 i viSe godina
navedeni su sljedeci oblici obuke: dnevna (redovna), vecernja, na daljinu (na snazi od
2017. godine). Ponovno se navodi da oblike osposobljavanja, trajanje ucenja i broj
polaznika odreduje ustanova za osposobljavanje, a isti se mogu dogovoriti s Podnositeljem
zahtjeva za strucno osposobljavanje (npr. poslodavac).

Ovdje nalazimo sljedecu definiciju ucenja na daljinu:

,~Ucenje na daljinu provodi se sredstvima suvremenih informacijsko-komunikacijskih
tehnologija, a ukljucuje nastavu ulenja na daljinu, izravnu nastavu prakticne nastave,
samostalno ucenje, stalnu povratnu informaciju o ishodima ulenja te izravnu provjeru
znanja za utvrdivanje ocjena iz nastavnih predmeta. Nastava na daljinu mozZe se
organizirati grupno za polaznike ili za pojedinog polaznika od strane obrazovne ustanove
koja ima potrebne tehnicko-tehnoloske uvjete. Za ucenje na daljinu vjezbenik je duzan
samostalno (samo)osigurati potrebna tehnicko-tehnoloska sredstva."

Ocigledno je da se prakti¢na nastava treba pohadati izravno, kao i ispiti za utvrdivanje
ocjena iz pojedinih predmeta nastavnog plana i programa. Nadalje treba tumaciti da isto
vrijedi i za (zavrs$ne) ispite za stjecanje strucne osposobljenosti iz teorije i prakse
struke i specijalnosti.

e Zanimanje "Kuhar” u EQF-u i nacionalnom kvalifikacijskom okviru

Trenutno je zanimanje “Kuhar” uklju¢eno u LPVET? i dostupno je za pruzanje na razini
EQF-a: EQF 3 i za njega su razvijeni drzavni obrazovni standard i program nacionalnog
ispita. Postoji nekoliko postojec¢ih zanimanja koja imaju slican sadrzaj obuke, ali su ili niza
razina EQF-a (kao Sto je Pomoc¢nik u kuhinji, EQF 2), ili vode do stjecanja drugih zanimanja
(kao sto je zanimanje Restauranteur, s 2 specijalnosti - na EQF 4 i 5 ). Zanimanje “Kuhar”
ima samo jednu specijalnost: Proizvodnja kulinarskih proizvoda i pi¢a na EQF3 i moze se
poucavati u strukovnim Skolama s odgovarajuc¢im profilom, kao i u licenciranim strukovnim
centrima (za odrasle od 16+ godina) koji imaju zanimanje potvrdeni i uklju¢eni u njihove
licence. Specijalnost Proizvodnja kulinarskih proizvoda i pi¢a jednaka je razini NQF: NQF
3 i pozicionirana je u nacionalnim okvirnim programima kao Drugi stupanj stru¢ne spreme.

e Kako se novi kurikulum/programi u SOO-u (pocetnom i kontinuirnao) odobravaju
u Bugarskoj

Novi nastavni plan i program ili prijedlog novog programa (Okvirni program), kao i SES ili
Nacionalni ispitni program, mogao je donijeti samo ministar obrazovanja i znanosti. Ne
postoji poseban propis koji se odnosi na promjene u oblicima ili nadinima pruzanja
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja, sve dok su oni regulirani u gore navedenim
dokumentima. Odnosno, oCekuje se da ¢e se izmjena zakonodavstva provoditi istim
redoslijedom kao i njegovo prvotno donosenje, odnosno postupcima koje ureduje
Ministarstvo obrazovanja i znanosti.

3 Popis zanimanja u strukovnom obrazovanju (List of professions for VET)
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1.2. Iskustva u online nastavi za kvalifikaciju , Kuhar"
e Prepreke identificirane tijekom istrazivanja

Iskustva s COVID-19 uglavnom su bila negativna za sve klju¢ne aktere: pruzatelje SOO-
a, nastavnike/instruktore ili mentore za prakti¢nu obuku, kao i za same ucenike. Jos uvijek
su napravljene neke prilagodbe propisa kao hitan odgovor na izazove karantina glavni
podzakonski propisi pokusali su objasniti i regulirati udaljenost i e-ucenje, jos uvijek ostaju
mnoga pitanja i praznine.

Ipak, treba priznati neke pozitivne tocke i napredak:

1. Jasno je da se Skolsko obrazovanje odvija ili u redovnom (dnevnom) obliku ili u
vecernjem obliku, za ostale oblike predvideni su odredeni slucajevi;

2. Opisuju se karakteristike sinkronog i nesinkronog uc¢enja na daljinu;

3. Ureduju se zahtjevi za Skole o potrebnim tehnickim i tehnoloskim uvjetima za
obrazovanje na daljinu, kao i postupak njihovog odobravanja;

4, Odreduje se da se strukovno obrazovanje ne moze organizirati na daljinu;

5. Propisuje se da su ispiti za utvrdivanje rokovne ili godiSnje ocjene iz predmeta i
modula nastavnog plana i programa, drzavne mature i drzavnih ispita za stjecanje
stru¢ne spreme kontrolni ispiti.

e Prednosti i nedostaci uvodenja virtualne prakti¢ne nastave u kulinarstvu u zemlji

Neke posebne prednosti online ucenja koje bismo mogli procijeniti na temelju iskustva
pruzatelja strukovnog obrazovanja i osposobljavanja koje su podijelili tijekom ankete su
sljedece:

e Omogucdit ée pristup obrazovanju i obuci za skupine u nepovoljnom polozaju kao
Sto su osobe koje zZive u udaljenim podrucjima, osobe s invaliditetom itd.;

e Omogucuje vecu fleksibilnost isporuke u pogledu ustede vremena za nastavnike
i pripravnike/studente;

e Priviacan je za nove generacije ucenika koji su odrasli u doba Interneta;

e Olaksava nastavne skele koje odrazavaju potrebe svakog pojedinog ucenika;
e Omogucduje uleniku da slobodno grijesi i ne uspijeva, Sto smanjuje tjeskobu;
e Povecava zadrZavanje znanja povecavajuci angazman i autonomiju ucenika;

e Moze jamciti uskladenost sa sigurnosnim standardima u razdoblju pandemije na
troskovno ucinkovit nacin i za trenere i za polaznike.

U isto vrijeme postoje neki nedostaci, ili vjerojatno vise kao nedostaci, koji ¢e pratiti
isporuku na daljinu na online prakti¢noj obuci:

e Nametnut ée dodatne troskove za ucenike — opremanje kuhinje kod kucde, kupnja
proizvoda itd.;

e U slucaju kulinarskog obrazovanja posebno neki kljuéni elementi | kriteriji
ocjenjivanja i uspjesnosti ucenika (kao Sto je mogucnost ocjenjivanja okusa
kuhanog jela sto je bitan dio ocjenjivanja i pokazatelj uspjesSnog zavrsetka tecaja)
jos uvijek nece biti moguce provjeriti u virtualnom nacinu itd.
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2. Prijedlozi izmjena kojima se omogucuje provedba
virtualnih tecajeva za zanimanje “Kuhar”

2.1. Identifikacija dionika

Kao Sto je gore objasnjeno, institucije ukljuene u proces uvodenja promjena bit ée
uglavnom Ministarstvo obrazovanja i znanosti (MES) i Nacionalnha agencija za strukovno
obrazovanje i osposobljavanje (NAVOO). Ostale zainteresirane strane u procesu reforme
sustava strukovnog obrazovanja i osposobljavanja koje ¢ée biti pogodene potencijalno
uvedenim promjenama su:

- pruzatelji strukovnog obrazovanja i osposobljavanja (sve strukovne Skole,
fakulteti i centri za strukovno osposobljavanje);

- polaznici (ucenici strukovnih skola, pripravnici u strukovnim centrima, kao i svi
potencijalni buduéi ucenici koji mogu iskoristiti fleksibilnije mogucnosti
osposobljavanja ako se e-ucenje uvede za prakti¢ni dio zanimanja);

- ucitelji u Skolama, treneri i instruktori, ucitelji i dr.

2.2. Koraci koje treba poduzeti za sluzbeno priznavanje virtualnog
prakticnog SO0O-a

Provesti nacionalno istrazivanje medu ustanovama za strukovno obrazovanje i
osposobljavanjem i svim dionicima (poslodavcima, potencijalnim i sadasnjim ucenicima,
stru¢njacima) o proSirenju mogucnosti primjenjivosti uc¢enja na daljinu i obrazovanja na
daljinu u elektronickom okruzenju, odnosno procijeniti koji ¢e biti zahtjevi za tehnicku
podrsku, (nacionalno priznata) platforma za obuku, definirati pravila za razli¢ite nacine
pruzanja obuke i ispita, definirati mehanizme za pracenje, izvjeséivanje i kontrolu. Mogao
bi ga provoditi NAVET (takoder financiran od strane nacionalnih ili EU mehanizama
potpore), a prijedlozi se trebaju dostaviti Ministarstvu obrazovanja i znanosti za izmjene
relevantnih normativnih dokumenata, odnosno izradu dodatnih propisa/uputa.

Sljedecdi korak trebao bi biti da Ministarstvo obrazovanja i znanosti i/ili Nacionalna agencija
za strukovno obrazovanje odobre jednu ili viSe platformi za e-ucenje koje ¢e biti dostupne
svim ustanovama za strukovno obrazovanje i osposobljavanje.

MES i NAVOO trebaju poduprijeti ustanove za strukovno obrazovanje i osposobljavanje u
provedbi ucenja na daljinu i e-u¢enja razvojem i pruzanjem metodoloSkih smjernica,
resursa za obuku: video materijala, materijala za ispite itd.

2.3. Prijedlozi za promjene
Kako bi se stvari mogle promijeniti:

Prvo, definicije ucenja na daljinu i e-uCenja potrebno je uvesti i detaljno objasniti u
pravilniku o strukovnom obrazovanju i osposobljavanju. Dodatni pojmovi i taksonomija
kao Sto su sinkrona/asinkrona online obuka, e-ocjenjivanje itd., moraju se raspraviti i
usvojiti prema potrebi.

Detaljno urediti zahtjeve za ucenje na daljinu i e-uenje ustanovama za osposobljavanje
u smislu tehnicke ponude, koristenja platforme za osposobljavanje (s opisanim
minimalnim funkcionalnostima i parametrima), nacina osposobljavanja i ispita,
mehanizama za pracenje, izvjeSc¢ivanje i kontrolu, prihvatljive obrasce i pravila za
provodenje ispita, odnosno za priznavanje stecenih kvalifikacija. /u Zakonu o strukovnom
obrazovanju, uredba o organizaciji ispita za stjecanje strucnih kvalifikacija, uputa/.
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Navesti za koja se zanimanja i specijalnosti primjenjuje ucenje na daljinu i obrazovanje na
daljinu u elektronickom okruzenju u cjelovitim/djelomi¢nim, teorijskim/prakti¢nim i
teorijskim/prakti¢nim ispitima.

Bilo bi vrlo korisno kada bi MES i/ili NAVOO preporucili opcije za platforme za e-ulenje
koje zadovoljavaju uvjete, ili jos bolje - organizirali razvoj istih i ucinili ih dostupnima za
koristenje ustanovama za osposobljavanje u sustavu strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja ili integriranim u postojeci strukovni informacijski sustav NAVET-a.

U normativnim dokumentima koji se odnose na sadrzaj, organizaciju i provodenje
obrazovanja i osposobljavanja u Republici Bugarskoj, odnosno strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja, definirani su sljedeci oblici osposobljavanja: redovno, vecernje,
izvanredno, individualno, samostalno, na daljinu, kombinirano; osposobljavanje kroz rad
(dualni sustav osposobljavanja). / ¢l. 106 (1). Oblici obrazovanja, Zakon o predskolskom
i Skolskom odgoju i obrazovanju; Umjetnost. 17, st. (3). Oblici osposobljavanja osoba od
16 i viSe godina, Zakon o strukovnom obrazovanju/.

Odnosno, oblik u¢enja na daljinu vec je priznat, ali nije primjenjiv za prakti¢no strukovno
obrazovanje. U ovom slucaju nema potrebe za veé¢im izmjenama zakona i podzakonskih
akata, samo dodavanjem nekih tekstova glavnim regulativhim dokumentima omogucdit ¢e
se pruzanje i priznavanje virtualne prakti¢ne nastave.

Dobar trenutak je da se, nakon sto su drzavni obrazovni standardi i programi drzavnog
ispita razvijeni za svaku struku i specijalnost posebno, tekstovi koji omogucuju pruzanje i
priznavanje online prakti¢ne nastave na daljinu mogu biti uvedeni samo za ona strucna
polja i podrucja, za koja maticna (ili drugo alternativno ucenje) okruzenje je prihvatljivo,
sigurno i udinkovito za samoucenje, vodeno ili polu-vodeno ucenje. Primjerice, najvise
zanimanja iz podrucja 811: Hoteli, restorani i ugostiteljstvo, podrucja 345 Administracija
i upravljanje, 213 Audio-vizualne umjetnosti i tehnike; proizvodnja medijskih proizvoda,
322 Bibliotekarstvo i informatika i arhivistika itd. mogu biti odobrena za prakti¢no e-
ucenje, dok postoje zanimanja poput: 582 Graditeljstvo, 725 Medicinska dijagnostika i
tehnologije lije¢enja, 840 Prometne usluge itd. koja prelaze na online prakti¢na nastava
ne bi bila prihvatljiva i razumna.

Stoga postoji potreba za promjenom pravnog okvira kako bi se stvorile moguénosti u¢enja
na daljinu prakti¢cnog strukovnog osposobljavanja, teorijskih i prakti¢nih ispita te
priznavanja oblika u¢enja na daljinu i rezultata ispita. Dokumenti koje treba promijeniti
su:

rzavni obrazovni standardi (SES - po zanimanjima);

kvirni programi;

rogrami drzavnog ispita (po zanimanjima)

ishoda ucenja ucenika*
5

2.4. Ocrtavanje putova za prepoznavanje ishoda prakti¢ne obuke na daljinu

U ovoj fazi postoje dvije moguée prilike za integraciju relevantnih ishoda uc¢enja u SOO
okvire u Bugarskoj:

- Izmijeniti predmetne podzakonske akte i unijeti izmjene koje ¢e omoguditi isporuku
i/ili priznavanje ishoda ucenja stecenih online u¢enjem na daljinu za prakti¢ni dio
zanimanja (ako se to ucini, bit ¢e jednako primjenjivo na sva zanimanja i
specijaliteti)

4 https://www.navet.government.bg/bg/media/DOS-otsenyavane.pdf
5 https://lex.bg/laws/ldoc/2135466179
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- Implementirati prakticne tecajeve e-ucenja za kuhara kao dio neformalnog
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja i trajno priznavanje ishoda ucenja kroz
validaciju postupka prethodnog ucenja (bez krsenja vazeéeg zakonodavstva).

3. Akcijski plan za provedbu izmjena zakonodavstva
(kurikuluma/programa) u strukovnom obrazovanju i
obrazovanju odraslih (IVET i CVET).

Aktivnosti Odgovorne Predvideno Ocekivani ishodi
institucije razdoblje
provedbe

Stvaranje uvjeta za priznavanje virtualne prakti¢ne nastave i izradu dokumentacije

Konzultacije s | Bugarski partneri u | Listopad-prosinac Nacionalno priznate
nacionalno VET@HOME 2023 organizacije
priznatim poslodavaca da
poslodavackim pristanu podrzati
organizacijama i prijedlog BG partnera
poziv za podrsku za podnoSenje
inicijativi izmjene prijedloga nadleznim
zakonodavstva institucijama za
promjenu
zakonodavstva
Konzultacije s | Bugarski partneri u D . . Pozitivno misljenje
. 0 6 mjeseci . ,
NAVET-om u vezi s | VET@HOME NAVET-a i mogucnost
postupcima i provedbe (pilot
mogucnostima projekta/inicijative) u
pilotiranja pristupa formalnom sustavu
VET@HOME unutar strukovnog
formalnog sustava obrazovanja i
strukovnog osposobljavanja
obrazovanja i
osposobljavanja
Analiza rezultata | NAVET, uz podrsku | Nije primjenjivo Rezultati koji dokazuju
zajednicke pilot | bugarskih partnera u izvedivost pristupa i
inicijative i priprema | VET@HOME prijedlozi promjena
prijedloga izmjena koje treba pripremiti
propisa
Konzultacije s MES-om | NAVET, uz podrsku | Nije primjenjivo MES da  prijedloge
o predloZenim | bugarskih partnera u izmjena ocijeni
izmjenama VET@HOME prihvatljivima i ishodi

politicku  odluku za
njihovo usvajanje

4. Ocekivani ucinak provedenih promjena

Opcija 1 "PredloZene reforme/promjene su odobrene"
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e Pozitivan ucinak
Postoji nedvojbena pozitivna strana predlozenih promjena za sve dionike:

- Donijet ¢e raznolikost perspektiva i za pruzatelje usluga veterinarstva i za
ucenike;

- omogucit ¢e prilagodbu prakticnog osposobljavanja u strukovnom obrazovaniju i
osposobljavanju poucavaniju i u¢enju na daljinu/mjeSovitom nacinu;

- ojacat c¢e sposobnost odrzavanja kvalitete SOO-a na daljinu i SOO-a u
alternativnom okruzenju ucenja;

- poboljsat ¢e sposobnost pruzatelja usluga da koriste i valoriziraju digitalne resurse
u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju, a posebno za prakti¢nu obuku

- ucinit ¢e ponudu strukovnog obrazovanja i osposobljavanja prilagodenijom
potrebama mlade generacije koja zivi u digitalnom svijetu i lako apsorbira digitalne
inovacije

- pruzit ¢e mogucénosti za prakticno obrazovanje i osposobljavanje ucenicima s
manje mogucnosti i/ili posebnim potrebama koji mogu prilagoditi osposobljavanje
svojim potrebama i tempu ucenja;

- omogucit ¢e pruzanje neprekidnih programa strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja Sto je klju¢no za zadrzavanje ucenika strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja u obuci i za sprjeCavanje napustanja Skolovanja itd.

e Potencijalni rizici:

Naravno, kao i svaka nova radnja, prijelaz prakticne nastave u digitalno okruzenje i
alternativne mogucnosti ucenja (ku¢a) mogao bi ometati neke od sudionika u procesu. Na
primjer, tehnicko osiguranje bilo je glavno pitanje koje su spomenule sve intervjuirane
skupine dionika, sto znaci da ¢e prijenos, ako se izvrSi bez odgovarajuce pripreme, donijeti
viSe stresa i nece biti tako ucinkovit kao sto je planirano. Dodatno, troskovi i odgovornosti
za organizaciju i provedbu online ucenja na daljinu trebaju biti raspodijeljeni izmedu
pruzatelja i korisnika strukovnog obrazovanja i osposobljavanja na reciproCan i pravedan
nacin, a da nitko od njih ne mora snositi cijeli financijski i/ili administrativni teret.

Opcija 2 "PredloZene reforme/promjene ne dobivaju podrsku i nisu odobrene"

- Negativan ucinak: prakti¢na obuka ostat ¢e nedostupna u nacinu rada na daljinu
i u slicnim okolnostima kao ove tijekom rezima zakljuCavanja zbog pandemije
COVID-19, sustav ¢e i dalje biti nespreman za potpuni prelazak na digitalno
obrazovanje i ometat ¢e proces treninga jos jednom. Osim toga, prakti¢no
osposobljavanje u profesiji kuhar i dalje ¢e biti teSko za ucenike u nepovoljnom
polozaju koji fizicki ne mogu pohadati nastavu ili doé¢i do prostorija za
osposobljavanje kod pruzatelja strukovnog obrazovanja i osposobljavanja (kao sto
su fizi¢ki nedostaci ili Zive u udaljenom podrucju).

- Korektivhe mjere: Ipak, mogu se identificirati i primijeniti druge opcije ako je
samo dio predlozenih izmjena neprihvatljiv, te se prijedlozi mogu prilagoditi
zahtjevima propisa i ponovno podnijeti.
e Moguca rjesenja:
VET@HOME platformu za e-ucenje, razvijeni nastavni program i materijale za obuku centri
za strukovno obrazovanje i dalje mogu ponuditi kao dio obuke za zanimanje kuhar, ali

samo kao ucenje na daljinu za teorijski dio kvalifikacije i pomoéne materijale za in-
prisutnost prakti¢ni dio nastave. Nema problema da strukovne Skole koriste platformu i
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kao sredstvo za samostalnu pripremu ucenika kod kuée, samo bez zakonskih promjena
funkcija e-ocjenjivanja ne bi bila prihvatljiva.

Odabrane jedinice (moduli) iz VET@HOME nastavnog plana i programa mogu se prilagoditi
i prilagoditi potrebama ucenika i izvoditi kao kratki strucni teCajevi (obic¢no se takvi tecajevi
provode na zahtjev poslodavaca) od strane centara za strukovno obrazovanje i
osposobljavanje odraslih i certificirati kao djelomicna kvalifikacija (dio zanimanja kuhar) u
pogledu postignutih ishoda ucenja koji odgovaraju SES-u za zanimanje.

Drugo moguce rjeSenje je uklju¢ivanje odabranih nastavnih jedinica/modula razvijenog
nastavnog plana i materijala u postojeée nastavne planove i programe koje provode centri
za strukovno obrazovanje za ostala srodna zanimanja u stru¢nim podrucjima 811:
Hotelijerstvo, restorani i ugostiteljstvo ili 541: Tehnologije industrije hrane i pi¢a kao dio
izborne strukovne pripreme (posebno radno optereéenje posveceno je izbornim modulima
osposobljavanja ili disciplinama koje centri za strukovno obrazovanje mogu ponuditi prema
vlastitom izboru, uz obveznu strukovnu pripremu koju propisuje SES za razlicita
zanimanja).

Konacno, priznavanje vjestina stecenih izvan formalnog sustava strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja u Bugarskoj je u sredistu Strategije zaposljavanja i Nacionalnog akcijskog
plana 2013.-2020. i Nacionalne strategije za kontinuirano obrazovanje i osposobljavanje
2015.-2020. Regulirano je Pravilnikom br. 2 o vrednovanju stru¢nih vjestina,
osposobljenosti i strucnosti koji donosi ministar obrazovanja i znanosti. Ocjenjivanje i
vriednovanje koje provodi nadlezno tijelo rezultiraju stjecanjem (dijela) strucne
kvalifikacije i imaju oblik dokumenata kao Sto su svjedodzbe ili diplome. Ti dokumenti
potvrduju da je pojedinac postigao ishode ucenja prema zadanom standardu. Cilj
vrjednovanja je olaksati pristup daljnjem strukovnom obrazovanju ili osposobljavaniju ili
mogucnostima na trzistu rada. Institucije kojima je dopusteno vrjednovanje vjestina i
kompetencija unutar bugarskog VET sustava su:

1) strucne i opc¢e Skole, umjetnicke Skole, sportske Skole; 2) strucne Skole i 3) centri za
strukovno osposobljavanje (VET centri). Dakle, svi oni mogu organizirati validaciju
postupka prethodnog ucenja/iskustva i nakon odgovarajucih ispita, prepoznati i potvrditi
ishode ucenja steCene u nacinu e-ucenja putem pristupa i platforme VET@HOME.

5. Potencijalne primjene VET@HOME pristupa u drzavi

Pandemija COVID-19 aktualizirala je mnoge teme i probleme o kojima se ionako trebalo
raspravljati u javnom prostoru i natjerala odgovorne kreatore politike i vlasti na ubrzano
donosenje mjera i odluka, s obzirom na hitnost situacije. Ali proces reformiranja i
modernizacije bugarskog sustava strukovnog obrazovanja i osposobljavanja zapoceo je
puno prije toga. Nacionalna strategija cjelozivotnog ucenja (2014.-2020.) usvojena je
Uredbom Vije¢a ministara br. 12 od 10. sijeCnja 2014. Njome se utvrduje strateski okvir
vladine politike obrazovanja i osposobljavanja za razdoblje 2014.-2020. Glavni cilj je
doprinijeti ostvarenju europskog cilja za pametan, odrziv i ukljuciv rast.

Godine 2021. usvojen je Strateski okvir za razvoj obrazovanja, osposobljavanja i u¢enja u
Republici Bugarskoj (2021. - 2030.). Strateski okvir izraden je uskladen s aktualnim
strateskim dokumentima na globalnoj i europskoj razini, koji ocrtavaju viziju
visokokvalitetnog, ukljuc¢ivog, vrijednosnog i cjelozivotnog ucenja, obrazovanja i
osposobljavanja. Postavlja ciljeve za ukljucivanje u svakoj fazi obrazovanja, ukljucujudi
(izmedu ostalog):

e Koristenje obrazovnih platformi i dijeljenje ucinkovitih modela za podrsku
visokokvalitetnom i inkluzivhom obrazovanju i cjelozivotnom ucenju;
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e Stvaranje integriranog sustava za profesionalno usmjeravanje i profesionalno
obrazovanje i osposobljavanje ucenika i odraslih.

Takoder u 2021. godini potpisan je Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za projekt br.
BGO5M20P001-5.001-0001 ,Jednak pristup Skolskom obrazovanju u vrijeme krize" koji
provodi MES u okviru Operativhog programa ,Znanost i obrazovanje za pametan rast"
2014.-2020. -financira Europska unija kroz europske strukturne i investicijske fondove.
Vise od 30 tisuca ucenika iz obrazovnog sustava ukljueno je u osposobljavanje za
stjecanje vjestina za uclenje na daljinu u elektronickom okruzenju (DLEE) i rad s
obrazovnim platformama. Time je zapocelo rjesavanje jednog od problema izazvanih
pandemijom, a to je nespremnost i pripremljenost ucenika (ukljucujuéi i strukovno
obrazovanje) za e-ucenje na daljinu. Provedene su i kratkoro¢ne obuke kako bi se
poboljSale nastavne vjestine pedagoskih stru¢njaka na DLEE kako bi se osigurala
kvalitetna i besprijekorna obuka. Stoga odrasli (u svojoj kvaliteti veterinarskih
pripravnika), kao i mnogi drugi ucenici u strukovnim skolama nisu bili zabrinuti ovom
mjerom. Projekt je usmjeren kako na podrsku tehni¢kom osiguranju obrazovnog sustava
tako i na osiguravanje uvjeta za provodenje DLEE: isporuceno je viSe od 80 tisuca
prijenosnih tehnickih uredaja za ucenike i nastavnike.

U 2022. Nacionalni program strukovnog obrazovanja i osposobljavanja uskladen je sa
strateskim prioritetima Republike Bugarske za razdoblje 2021. - 2030. iu skladu je s
Akcijskim planom za funkcionalnu analizu politike strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja, 2020. razvijen je u skladu s Prioritetnim podrucjem 7 "Ostvarenje u
profesijama sadasnjosti i buducnosti" Strateskog okvira za razvoj obrazovanja,
osposobljavanja i ucenja u Republici Bugarskoj (2021. - 2030.). Cilj mu je osigurati
materijalne uvjete u skladu sa suvremenim zahtjevima trzista rada, omoguditi kvalitetno
strukovno osposobljavanje u stvarnim uvjetima rada i olaksati njihovu realizaciju na trzistu
rada, modernizirati programe strukovnog obrazovanja i osposobljavanja na nacionalnoj i
sektorskoj razini, te izraditi i azurirati nacionalne ispitne programe za obveznu drZzavnu
maturu za stjecanje struc¢ne spreme.

I u 2022. godini utvrden je niz drzavnih obrazovnih standarda za stjecanje kvalifikacija u
zanimanjima, prema Popisu zanimanja za strukovno obrazovanje i osposobljavanje Zakona
o strukovnom obrazovanju. To omogucuje prijenos, priznavanje i akumulaciju pojedinacnih
ishoda ucenja u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju postignutih u formalnom,
neformalnom i informalnom kontekstu.

Nacionalni plan oporavka i otpornosti Bugarske, usvojen u svibnju 2022., predvida daljnju
modernizaciju regulatornog okvira u podrucju strukovnog obrazovanja i osposobljavanja.
Proces modernizacije je u tijeku, a Zakonom o strukovnhom obrazovanju uvest ce se
izmjene u Popis strukovnih zanimanja; osposobljavanje u manjem broju zanimanja,
ali Sireg spektra s ciljem stvaranja uvjeta za zaposljavanje u slicnim zanimanjima,
ukljuCujudi prolaz u slicne sektore; priprema, usmjeravanje i motiviranje za ulazak u
strukovno osposobljavanje, ukljuCujuci pruzanje strukovnog obrazovanja i osposobljavanja
za one koji su ispali iz sustava; definiranje i provedba fleksibilnih putova i oblika za
dosezanje i osposobljavanje razli¢itih skupina ucenika, uklj. ponuda online ucenja i
ucenja na daljinu; reforma sadrzaja i azuriranje drZzavnih obrazovnih standarda te
planova i programa za ukljucivanje i nadogradnju zahtjeva znanja i vjestina za zanimanja
21. stoljeca: digitalne, zelene, prenosive, klju¢ne kompetencije.

Nacionalni plan kroz “Ulaganje 3” predvida pruzanje obuke digitalnih vjestina i stvaranje
platforme za ucdenje odraslih. Projekt ima za cilj povecati pristup i kvalitetne
mogucnosti osposobljavanja za odrasle (osobe starije od 16 godina) iskoriStavanjem
potencijala digitalnih tehnologija za online osposobljavanje s jedne strane i povecanjem
ukupnih digitalnih vjestina i kompetencija radne snage kako bi se poboljSala zaposljivost i
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sudjelovanje u online obuka s druge strane. Projekt ¢e se provoditi u dvije komponente,
ukljucujudi razvoj i implementaciju nacionalne virtualne platforme za online ucenje
odraslih (josS nije pokrenuta) i pruzanje obuke za radnu snagu za stjecanje osnovnih i
srednjih digitalnih vjestina i kompetencija.

Reforme i napori usmjereni na modernizaciju strukovhog obrazovanja i osposobljavanja
nastavljeni su 2023. godine kada je Vije¢e ministara Odlukom protokola usvojilo Akcijski
plan do 2024. za Strateski okvir za razvoj obrazovanja, osposobljavanja i ucenja u
Republici Bugarskoj (2021. - 2030.). br. 13.1 od 22. ozujka 2023. Usvajanjem ovog
dokumenta ispunjena je obveza zemlje u okviru Komponente 1 — ,Obrazovanje i vjestine"
Nacionalnog plana oporavka i odrzivosti.

Akcijski plan trebao bi dovesti do poboljsane kvalitete i relevantnosti obrazovanja, do
sveobuhvatne reforme obrazovanja, do ja¢anja i izgradnje vjestina i klju¢nih kompetencija
kod djece i uCenika. Takoder se Zeli povecati interes i motivacija za ucenje, ukljucenost
svih u obrazovni proces, razina stecenih vjestina, prilagodljivost okruzenju i trzistu rada
te ubrzati ukljucivanje svakog djeteta i uenika u obrazovni proces. Planom su utvrdene
aktivnosti za razli¢ita prioritetna podruéja Strateskog okvira, rokovi za njihovu provedbu,
izvori financiranja, kao i indikatori za pracenje i analizu provedbe. Ovim aktivnhostima
provodit e se ciljevi i mjere utvrdeni Strateskim okvirom, koji pokrivaju sve glavne izazove
u sustavu obrazovanja i osposobljavanja, ukljucujuci: uvodenje obrazovnih inovacija,
digitalnu transformaciju i odrzivi razvoj, ostvarivanje u profesijama sadasnjosti i
buduénost, cjelozivotno ucenje, ucinkovito upravljan.

U 2023. Nacionalni program ,Strukovno obrazovanje i osposobljavanje" broj 14 u okviru
21 Nacionalnog programa razvoja obrazovanja osmisljen je u skladu s Prioritetnim
podru¢jem 7 ,Ostvarenje u profesijama sadasnjosti i buducnosti* Strateskog okvira za
razvoj obrazovanja, osposobljavanja i u¢enja u Republici Bugarskoj (2021.-2030.). Cilj mu
je osigurati sadrzaje u skladu s aktualnim zahtjevima trzista rada, omoguditi kvalitetno
strukovno osposobljavanje u stvarnim radnim uvjetima i olakSati njihovu realizaciju na
trzistu rada, osuvremeniti sadrzaj kurikuluma za strukovno obrazovanje i
osposobljavanje na nacionalnoj i sektorskoj razini, kao i kao Sto je izrada i aZuriranje
nacionalnih ispitnih programa za obvezni drzavni ispit za stjecanje strukovnih kvalifikacija.
Programom su predvidena dva modula u provedbi: Modul 1 ,Modernizacija prostorno-
materijalne baze" i Modul 2 ,Modernizacija nastavnih i ispitnih sadrzaja".

Jos jedan korak u pozitivnom smjeru ucinjen je 2023. godine, kada je utvrden niz drzavnih
obrazovnih standarda za stjecanje kvalifikacija u zanimanjima prema Listi zanimanja za
strukovno obrazovanje i osposobljavanje. To omogucuje prijenos, priznavanje i
akumulaciju pojedinacnih ishoda ucenja u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju
postignutih u formalnom, neformalnom i informalnom kontekstu.

Modernizacija strukovnog obrazovanja i osposobljavanja u Bugarskoj je u tijeku
i takoder je podrzana od strane Ministarstva obrazovanja i znanosti (MES) koje
trenutno provodi projekt od strateske vaznosti, a usmjeren je na modernizaciju strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja kako bi se pripremilo kvalificirano i odrZivo radna snaga
spremna za izazove povezane s prijelazom na digitalno i zeleno gospodarstvo. Inicijativa
je financirana postupkom dodjele bespovratnih sredstava BGO5SFPR001-3.001
"Modernizacija strukovnog obrazovanja i osposobljavanja" unutar Prioriteta 3 "Povezivanje
obrazovanja s trziStem rada" Programa obrazovanja i predvida provedbu aktivnosti za:

J izrada i provedba novog Popisa zanimanja u strukovnom obrazovanju i
novog nastavnog plana i programa;

o uvodenje i provedba fleksibilnih putova, mikrokvalifikacija i bodova u strukovnom
obrazovanju i osposobljavanju;
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o unapredenje vjestina i kompetencija strukovnih nastavnika i ucenika;

o razvoj i uvodenje obrazovnih resursa s inovativnim digitalnim sadrzajem za
ucenje;

J provodenje studentske prakse u stvarnom radnom okruzenju i povecdanje
atraktivnosti strukovnog obrazovanja i osposobljavanja medu ucenicima i
roditeljima.

Jos jedna vrlo obecdavajucéa inicijativa zapoceta 2023. je procedura BG-RRP-1.014
~Uspostava centara izvrsnosti u strukovhom obrazovanju i osposobljavanju™ koja je
otvorena za ulaganja u okviru Mehanizma za oporavak i odrzivost. Postupak je u provedbi
politike Ministarstva prosvjete i obrazovanja u podrucju obrazovanja i financiran je iz
Komponente 1 ,Obrazovanje i vjestine", Ulaganje 2 (C1.12) ,Modernizacija obrazovne
infrastrukture" Nacionalnog plana oporavka i odrzivosti. Glavni cilj postupka je osiguranje
modernih i visokotehnoloskih objekata u strukovnim Skolama s ciljem njihove
transformacije u centre izvrsnosti u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju ("CoE
VET"), koji ¢e pruziti priliku za moderno strukovno osposobljavanje ucenika unutar
Skolskog obrazovanja, odgovaraju¢i na drustvene transformacije u 21. stolje¢u i
promjenjive zahtjeve trzista rada. Odredeno je 28 srednjih strukovnih sSkola koje ¢e dobiti
status CoE VET.

Slijedec¢i sve ovo, Cvrsto vjerujemo da je sustav SOO-a u Bugarskoj krenuo u pravom
smjeru stalne reforme, modernizacije i poboljSanja. Dakle, u slucaju da prijedlozi izmjena
budu prihvaceni, sustav ¢e biti spreman za sljededéi izazov, bilo da se on odnosi na
nemoguénost provodenja prakti¢ne nastave u nacinu rada licem u lice u prisutnosti, bilo
da je proizveden od strane globalni trend prema digitalizaciji i pomak prema fleksibilnijim
oblicima obuke koji su usmjereni na ucenika.
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Spanjolska
1. Analiza nacionalne situacije

1.1. Pregled nacionalnog zakonodavstva

Spanjolska regulativa koja se odnosi na SOO opisana je u Organskom zakonu 5/2002 od 19.
lipnja 2002. Nakon toga, Kraljevskim dekretom 34/2008 i 1147/2011 uspostavljena je opca
organizacija strukovnog osposobljavanja u obrazovnom sustavu. Zakon 30/2015 od 9. rujna
2015., kojim se ureduje sustav strukovnog osposobljavanja za zaposljavanje, pokrenuo je
sveobuhvatnu reformu ovog sustava. Ali Sto se ti¢e ukljuéivanja novih specijalnosti
osposobljavanja, to je Naredba TMS/283/2019 od 12. oZujka, koja ureduje Katalog
specijalnosti osposobljavanja u okviru sustava strukovnog osposobljavanja za zaposljavanje
u podrudju rada.

Sto se ti¢e ucenja na daljinu, Naredba ESS/1897/2013 i Naredba ESS/722/2016, kojima se
provodi Kraljevski dekret 34/2008, detaljno navode uvijete za ucenje na daljinu za VET obuku
koji se mogu definirati na sljededi nacin: ,Za U svrhe navedene u ovoj naredbi, teleobuka se
podrazumijeva kao provedba aktivnosti osposobljavanja putem informacijskih i
komunikacijskih tehnologija, omogucavajudi interaktivnost polaznika, mentora-trenera i
resursa koji se nalaze na razlicitim mjestima”.

Obavezni aspekti su sljededi: ,,Obuka za stjecanje certifikata putem teleobuke bit ée ista kao
u modalitetu licem u lice s obzirom na modularnu strukturu, trajanje modula osposobljavanja
i, ako je primjenjivo, osposobljavanje jedinice, kapacitete, kriterije ocjenjivanja i sadrZaje,
kako je utvrdeno u svakom od dodataka Kraljevskih dekreta o izdavanju potvrda o
strucnosti”.

Stovide, virtualna platforma trebala bi predloZiti sistematizirani proces uc¢enja i "biti u skladu
sa zahtjevima pristupacnosti i dizajna koje je uspostavila DrZzavna javna sluzba za
zaposljavanje, a koji ¢e nuzno biti dopunjeni pomodéi u poducavanju."

Ali, ,obuka koja se odnosi na potvrde o strucnosti koja se mozZe isporuciti e-u¢enjem moZe
se ponuditi u cijelosti, za cijelu svjedodzbu ili djelomi¢no, za odredene module ili jedinice
obuke", ipak, najvaznije je da ,ni u kojem sluCaju moZe Ili se modul prakti¢nog
osposobljavanja u radnim centrima poduclavati putem teleobuke”.

Sto se ti¢e evaluacija, obvezno je da se ,u svim radnjama obuke, za svaki modul, primjenjuje
zavrsni test evaluacije licem u lice, koji ¢e se razviti u centrima koje je akreditirala uprava
rada u odgovarajucoj potvrdi. profesionalnosti i Cije ée trajanje biti ukljuéeno u ukupnu
satnicu modula”. (Sluzbeni drzavni glasnik, 17/10/2023 koji je objavio Naredbu
ESS/1897/2013, od 10. listopada, ¢l.4)¢.

e Zanimanje “"Kuhar” u EQF-u i nacionalnom kvalifikacijskom okviru

Kraljevska uredba 1376/2008, od 1. kolovoza 2008., izmijenjena RD 619/2013, od 2.
kolovoza 2013., uspostavlja i azurira, medu ostalim, potvrdu o stru¢nosti razine 1 HOTR0108
Osnovne kuhinjske operacije (BOE br. 216, od 6. rujna 2018. i BOE br. 220 od 13.09.2013.),
prema kojima su maksimalni broj sati online obuke sljededi, ovisno o Jedinicama za obuku:

6 https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-10861

Projektna oznaka 2020-1-BG01-KA226-VET-095185

Pilotiranje virtualnog prakti¢nog tecaja za zanimanje kuhar - VET@HOME je sufinanciran iz programa Erasmus+
Europske unije.

Potpora Europske komisije za izradu ove publikacije ne znaci odobravanje sadrZaja koji odraZzava samo stajalista
autora i Komisija se ne moze smatrati odgovornom za bilo kakvu upotrebu informacija sadrzanih u njoj.

22



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-10861

Sufinancirano sredstvima

programa Europske unije C*VET @ HOME
Erasmus+
MODUL 1: Kulinarska opskrba, prethodna obrada i konzerviranje.
Sati
Maksimalno nastave
Ukupno vrijeme licem u
sati online obuke lice
Nastavne jedinice 120 50
Primjena higijenskih, sanitarnih standarda i
uvjeta u ugostiteljstvu 30 20
Nabava repromaterijala u kuhinji 30 20 3
Kulinarska predobrada i konzerviranje 60 10 6
MODUL 2: Osnovna kulinarska priprema
Nastavne jedinice 180 90
Primjena higijenskih, sanitarnih standarda i
uvjeta u ugostiteljstvu 30 20
Izvodenje osnovnih i elementarnih
kuhinjskih priprema i pomo¢ u kulinarskoj 9
razradi 90 30
Priprema mijesanih jela i predjela 60 40 6
MODUL 3: Prakti¢na praksa u osnovnim kuhinjskim poslovima
80 ‘ 0

Dakle, za ovaj specifi¢ni Certifikat o stru¢nosti razine 1 u osnovnim kuhinjskim poslovima, od
300 sati jedinica za obuku (ne racunajuci 80 sati prakse u tvrtki), 140 se moze provesti u
modalitetu ucenja na daljinu, tj. 46,6%.

e Kako se novi kurikulumi/programi u _strukovnom obrazovanju i osposobljavanju
(pocetno i kontinuirano) odobravaju u Spanjolskoj

U Naredbi TSM/283/2019 koja ureduje Katalog specijalnosti osposobljavanja u okviru sustava
strukovnog osposobljavanja za zaposljavanje u podrucju rada, u svom clanku 6. odjeljku 1.,
Upravljanje katalogom, navodi se da ,upravljanje procese registracije, izmjene, ponistenja i
ponovnog aktiviranja specijalnosti, ukljucujuéi itinerere osposobljavanja, provodit ¢e javne
sluZzbe za zaposljavanje, kako na razini drZzave tako i na razini autonomne zajednice, pomocu
rac¢unalnog sustava za upravljanje Katalogom specijalnosti koje ¢e DrZzavna javna sluzba u tu
svrhu osnovati i staviti na raspolaganje autonomnim zajednicama’”.

1.2. Iskustva u online nastavi za kvalifikaciju “"Kuhar”.
e Prepreke identificirane tijekom istrazivanja

Zbog situacije s COVID-19 mnoge su Skole morale biti zatvorene tijekom nekoliko kriti¢nih
tjedana, ali nakon otvaranja odlucile su implementirati mjeSoviti sustav koji jamci
postivanje maksimalnog broja zdravstvenih i higijenskih sigurnosnih mjera kako bi se
izbjegli problemi koji bi mogli sprijeciti prakti¢na nastava od odvijanja. Dakle, prepreke su
se odnosile na odrzavanje ravnoteze izmedu postivanja mjera uvedenih zbog COVID-19 i

7 https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2019-3642
Projektna oznaka 2020-1-BG01-KA226-VET-095185

Pilotiranje virtualnog prakti¢nog tecaja za zanimanje kuhar - VET@HOME je sufinanciran iz programa Erasmus+
Europske unije.

Potpora Europske komisije za izradu ove publikacije ne znaci odobravanje sadrZaja koji odraZzava samo stajalista
autora i Komisija se ne moze smatrati odgovornom za bilo kakvu upotrebu informacija sadrzanih u njoj.

23



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2019-3642

Sufinancirano sredstvima

Erasmus+

pokuSaja da se ponudi mjeSovita nastava: uglavnom online i licem u lice kada je to
moguce.

Na nacionalnoj i regionalnoj razini mjere za sprjecavanje zaraze COVID-19 bile su
drasti¢ne i nametnule su takva ogranicenja koja su otezala odrzavanje teCajeva kuhanja
kao prije. Bez obzira na to, online tecajevi su bili dopusteni, ali samo djelomicno i
pod posebnim okolnostima: dokazivanje da su svi ucenici bili povezani u isto vrijeme
kao i nastavnik (sinkrono), koliko je vremena trajala veza, kako bi se pratila i osigurala
stvarno kvalitetna online obuka.

Nisu svi centri za osposobljavanje bili u moguénosti implementirati takve platforme za e-
ucenje kako bi se osiguralo prijenos i pracenje u stvarnom vremenu, a neki su radije
zatvorili jer nisu imali sredstva za organiziranje online kvalitethog osposobljavanja koje bi
prihvatila Nacionalna javna agencija za zaposljavanje.

Bududi da nisu svi centri za obuku bili u mogucnosti stvoriti internetsku platformu za online
teCajeve, zatvorili su ili podijelili polaznike u onoliko grupa kako bi se uklopili u ogranicenja
po razredu, Sto je znacilo viSe sati nastave za trenere i poteSkoée u organizaciji tecajeva
pomnozeno s 2-3 u razli¢itim kuhinjama.

e Prednosti i nedostaci uvodenja virtualne prakticne nastave u kulinarstvu u drZavi

Uvodenje online obuke omogucilo je prisustvo veceg broja polaznika jer tijekom COVID-
19 studenti nisu imali nastavu; neki roditelji (odrasli ucenici) nisu mogli i¢i ni na izravnu
nastavu jer su se morali brinuti o svojoj djeci kod kuce. Buduc¢i da nisu mogli imati online
obuku "Kuhar", to bi znacilo da su izgubili obuku zapocetu prije COVID-19. S druge strane,
fleksibilnost za online teCajeve pokazala se vrlo korisnom ravnotezom izmedu
obitelji/posla/tecaja.

Negativni aspekti odnosili su se na dimenziju kuéne kuhinje bududi da je svaki polaznik u
svojoj kuhinji morao imati osnovno posude i sirovine kako bi mogao kuhati s uciteljem.

Sto se ti¢e opéih prednosti online obuke, mozemo spomenuti sljedece:
a. Moguce je masificirati procese poucavanja i ucenja;
b. Moguce je postovati tempo svakog ucenika, bez odlaganja nekih ili ubrzavanja
drugih;

c. Nisu potrebne razine infrastrukture formalnih sustava, uz posljedicno smanjenje
troSkova (vremena i novca);

d. Potice individualnu inicijativu i dovodi do bolje selekcije;

e. Omogucuje aktivno sudjelovanje svih ucenika;

f. Osigurava kontinuirani nadzor mentora;

g. Omogucuje prakticiranje racunalnih, informacijskih i komunikacijskih tehnika;

h. Ima mogucnost koncentriranja izravnih lekcija, kako u pogledu sadrzaja tako i

vremena ucenja;

Daje mogucénost nadziranja velikog broja geografski odvojenih ucenika;
j. Tecajevi su osmisljeni na temelju ucenika;

k. To je nacin poducavanja okrenut buducnosti.

Sto se ti¢e opéih nedostataka online obuke, moZzemo navesti neke:
a. Potreba za racunalnom opremom podrazumijeva ekonomska i obrazovna ulaganja
u nove vjestine za samostalno rukovanje sustavom (i za nastavnika i za ucenika);
b. Smanjenje ili gubitak procesa socijalizacije u razredu i grupi;
c. Nedostatak neposrednog odgovora na pitanja koja se javljaju kod ucenika;
d. Cinjenica da se Cesto odrzavaju stilovi i obrasci obrazovanja u ucionici koji su
nefunkcionalni za obrazovanje na daljinu;
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e. Relativna oskudica didaktickih alata osmisljenih za prijedlog i prikladnih za njega.

2. Prijedlozi izmjena kojima se omogucuje provedba
virtualnih tecajeva za zanimanje “Kuhar”
2.1. Identifikacija dionika

Kako bi se kvalifikacija akreditirala na nacionalnoj razini u Spanjolskoj, postoje 2
mogucnosti:

1. Drzavna uprava jedina je nadlezna za objavu novih uvjerenja o strucnosti, tako da regije
ili zajednice ne mogu objavljivati vlastite uvjerenja.

Drzavnom javnom sluzbom za zaposljavanje upravlja Ministarstvo rada i socijalnog
gospodarstva. Ova sluzba djeluje u skladu s Nacionalnim katalogom strucnih kvalifikacija
i smjernicama Europske unije, u suradnji s nacionalnim referentnim centrima priprema i
azurira potvrde o strucnosti koje moraju biti odobrene Kraljevskim dekretom i objavljene
u Sluzbeni drzavni list.

Kraljevski dekret 34/2008 od 18. sijecnja 2008. regulira potvrde o strucnosti koje su
sluzbene i vazece na cijelom nacionalnom teritoriju i ne predstavljaju propis o
profesionalnoj praksi.

2. Svi agenti ili centri za strukovno osposobljavanje imaju mogucénost registracije ili objave
nove specijalnosti. No, prije toga, njezino prihvacanje i ukljucivanje moraju predloziti za
to nadlezna javna tijela:

- Drzavna javna sluzba za zaposljavanje /SEPE/;
- Ministarstvo rada;
- Autonomne regije;
- Tijela za stru¢no osposobljavanje regionalnih uprava.
Sljedeca tijela mogu predloZiti nove specijalnosti:
- Nacionalni referentni centri za strukovno osposobljavanje (CRN);

- Sektorske zajednicke strukture drustvenih agenata kroz FUNDAE Drzavnu zakladu
za osposobljavanje za zaposljavanje (Fundacion Estatal para la Formacion en el
Empleo);

- Ostale uprave;

- Akreditirani centri i subjekti za obuku;
- Tvrtke;

- Drugi.

2.2. Koraci koje treba poduzeti za sluzbeno priznavanje virtualnog
prakti¢cnog SOO-a

Slijededi gore opisane prilike i procedure, jasno je da, s obzirom na trenutnu situaciju u
épanjolskoj, FASE (kao pruzatelj SOO-a i licencirani centar za obuku odraslih) moze
predloziti da se program kvalifikacije i obuke “Kuhar” u nacinu isporuke na daljinu razvije
za VET@HOME projekt, koji ¢e se u potpunosti ili djelomi¢no integrirati u okvir
osposobljavanja za zapoSljavanje unutar SEPE-ovog Kataloga specijalnosti
osposobljavanja.
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Drugi mogudi postupak je predloziti online kvalifikaciju i program osposobljavanja “Kuhar”
da bude dio postojece ponude osposobljavanja kao nadopuna certifikatu profesionalizma
HOTR0108 "“Osnovne kuhinjske operacije”. Trenutac¢na potvrda o profesionalnosti
"Osnovnih kuhinjskih operacija" medu svojim modulima obuke ne ukljucuje specificne
medunarodne recepte koji bi mogli biti zanimljivi svim buduc¢im "Kuharima" i dio je
VET@HOME online obuke, kao i druge aspekte vezano uz online obuku koja moze imati
koristi.

2.3. Prijedlozi izmjena

Kao sto je gore prikazano, u skladu sa Spanjolskim zakonodavstvom, dio specijalnosti
osposobljavanja “Kuhar” moze se obaviti online: od 300 sati jedinica za osposobljavanje
(ne racunajudi 80 sati pripravnistva u tvrtki), 140 se moze obaviti u modalitetu ucenja na
daljinu, tj. 46,6%. Ali bududi da se obuka VET@HOME moze u potpunosti provoditi online,
FASE (kao i bilo koji drugi SOO centar) mogao bi predloziti da se ukljuci kao posebna
obuka "Kuhar" online bilo u potpunosti ili u ve¢em postotku nego Sto je sada slucaj. Unatoc
tome, bududi da su za ovu obuku obavezna posebna predavanja licem u lice (ukupno 24
sata), prijedlog bi trebao ukljucivati najmanje 24 sata poducavanja licem u lice. S druge
strane, bududi da se evaluacija takoder treba provoditi licem u lice, prijedlog bi takoder
trebao ukljuditi kao obveznu.

2.4. Ocrtavanje putova za prepoznavanje ishoda prakticne obuke na daljinu

Ministarstvo rada i socijalnog gospodarstva i njegov odjel Nacionalne sluzbe za
zaposljavanje objavili su postupak u Naredbi TSM/283/2019 za predlaganje stru¢nog
usavrsavanja. Prvo, ustanova koja Zeli predloziti novu specijalnost osposobljavanja treba
ispuniti Obrazlozenje prijedloga specijalnosti koje ukljucuje 2 glavna odjeljka: opravdanje
i kompetencije.

OBRAZLOZENIJE PRIJEDLOGA SPECIJALNOSTI treba sadrzavati jedan od glavnih razloga u
nastavku:

L] Teritorijalne potrebe

[0 Sektorske potrebe

[0 Medusektorske potrebe

O Potrebe koje su otkrile javne sluzbe za zaposljavanje

0 Specificne potrebe osoba s posebnim poteSko¢ama u zaposljavanju:

Mladi ljudi

Zene

Dugotrajno nezaposleni

Preko 45 godina

Ljudi s potesko¢ama

Osobe u riziku od socijalne isklju¢enosti
Imigranti

Ostali

O Posvecenost zaposljavanju

[0 Dopunsko osposobljavanje u ugovorima o osposobljavanju i naukovanju
O Tehnicko usavrSavanje trenera i tutora-trenera

O Ostali. Koji?

ADRESIRANE KOMPETENCIJE trebale bi biti medu sljede¢im:
O Tehnicke/specificne strukovne kompetencije
O Transverzalne kompetencije (moze se oznaciti samo jedna, najreprezentativnija za
specijalnost)
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O Kljuéne kompetencije

O Digitalno/ uredska automatizacija/ ICT
[ Jezici/ lingvisticki

O Osobne i drustvene vjestine

O Organizacijske/metodoloske sposobnosti
[0 Prevencija opasnosti na radu i zdravlje na radu
] Orijentacija

O Poduzetnistvo

O Okolis

O EkoloSka tranzicija

[0 Sigurnost hrane

[0 Promicanje jednakosti

0 Ostalo. Koje?

Obrazlozenje prijedloga specijalnosti takoder treba ukljucivati identifikaciju specijalnosti
Sifrom (koju dodjeljuje Drzavna javna sluzba za zaposljavanje), naziv i razinu struc¢ne
kvalifikacije, zajedno s vrstom obuke (formalno, neformalno), kompetencije kojima se bavi
(tehnicke/specifi¢ne stru¢ne kompetencije: Profesionalna obitelj/ Struc¢no podrudje).

Takoder treba sadrzavati Tehni¢ko-pedagoske specifikacije koje povezuju specijalnost iz
Potvrde o struc¢nim osposobljenostima s trajanjem pripadaju¢eg osposobljavanja,
modulima i jedinicama osposobljavanja, kao i minimalne uvjete za prostor, objekte i
opremu za provedbu trening. Broj trenera, propisi za trenere i tutore, kao i ishodi ucenja
i evaluacija, takoder moraju biti navedeni.

Drugi uvjet, osim Obrazlozenja prijedloga specijalnosti, je pisanje Izvjeséa kojim se
obrazlaze prijedlog specijalnosti, posebice motivacija za to i kratka naznaka dodane
vrijednosti koju donosi katalogu, u podrucju obitelji/profesije ili u odgovarajuéim
transverzalnim kompetencijama. Uz navedeno potrebno je dodati i program
osposobljavanja za navedenu specijalnost.

3. Akcijski plan za provedbu izmjena zakonodavstva
(kurikuluma/programa) u strukovnom obrazovanju I
obrazovanju odraslih (IVET i CVET).

e Koraci za priznavanje virtualne prakti¢ne nastave za “"Kuhar”
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Aktivnosti Odgovorne Predvideno Ocekivani ishodi
institucije razdoblje
provedbe
Stvaranje uvjeta za priznavanje virtualne prakti¢ne nastave i izradu dokumentacije
Proucavanje FASE SL (partner | 01/04/2023- Analizirajte moguce
formalnih nacina projekta VET@HOME) | 30/09/2023 obrasce i odaberite
podnosenja odgovarajuci
prijedloga postupak za
nadleznim tijelima predstavljanje
prijedloga
kvalifikacije
Podnosenje FASE SL 02/10/2023 Pregled prijedloga
prijedloga SEPE-u kvalifikacije
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osposobljavanja i
ocekuje se pozitivna
odluka
Kvalifikacija koja se | SEPE - Nacionalna | Nakon pozitivne | Kvalifikacija koja ¢e
integrira u okvir javna sluzba za | ocjene prijedloga biti navedena u
osposobljavanja za | zaposljavanje Katalogu
zaposljavanje u specijalnosti
Katalogu Nacionalne javne
osposobljavanja sluzbe za
Nacionalne javne zaposljavanje
sluzbe za
zaposljavanje

4. Ocekivani ucinak provedenih promjena
Slijedom predlozenih radnji mogu se ocekivati 2 moguca scenarija:
Opcija 1 "PredloZene reforme/promjene su odobrene”

e Pozitivan ucinak:

Ako je kvalifikaciju osposobljavanja odobrila Nacionalna javna sluzba za zaposljavanje,
tada se za te¢aj mogu prijaviti javni i privatni centri za osposobljavanje koji sudjeluju u
pozivima za prijavu koje otvaraju javne uprave koje upravljaju strukovnim
osposobljavanjem u Spanjolskoj:

e SEPE (Nacionalna javna sluzba za zaposljavanje) i FUNDAE (Drzavna zaklada za
osposobljavanje za zaposljavanje);

e Javne sluzbe za zaposljavanje Spanjolskih regija, kao Sto je INAEM u regiji Aragon.

Sto se ti¢e pozitivnog utjecaja polaznika te¢ajeva, oni mogu dobiti diplomu kojom se
potvrduje da su iskoristili osposobljavanje prema kvalifikaciji Sto ¢e uvelike pomodi u
mobilnosti na trzistu rada ili pronalasku novog posla u Spanjolskoj ili u Europi.

Za akreditirane centre za strukovno osposobljavanje, pozitivan ucinak je to Sto ¢e imati
novu specijalnost osposobljavanja koju mogu ponuditi svojim ucenicima/pripravnicima.

e Potencijalni rizici:

Ucinak na administrativno opterecenje za pravne osobe u pripremi prijava ili nedovoljan
interes pojedinaca za potpunu online obuku i obuku na daljinu ako preferiraju nacin rada
u prisutnosti. Stoga ¢e ostati izvodljiva alternativa za primjenu u ekstremnim okolnostima
ili za ucenike u nepovoljnom polozaju koji ne mogu fizicki pristupiti prostorijama za obuku.

Opcija 2 “"PredloZene reforme/promjene ne dobivaju podrsku i nisu odobrene”

e Negativan ucinak: ako kvalifikacija nije odobrena, FASE (ili drugi pruzatelji
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja koji se za nju prijave) neée je modi
uklju¢iti medu svoje odobrene tecCajeve osposobljavanja za potvrdu o
profesionalizmu;

e Korektivne mjere: Nacionalna javna sluzba za zapoSljavanje moze zahtijevati od
FASE kao podnositelja zahtjeva da izvrSi odgovarajuce ispravke koje ¢e osigurati
kasnije odobrenje kvalifikacije;
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e Moguca rjesenja: FASE (i drugi centri za strukovno obrazovanje i osposobljavanje)
mogu prenijeti obuku kao neformalno ucenje i naknadni postupak vrjednovanja
moze se pokrenuti za priznavanje ishoda ucenja, sto nakon uspjesnog zavrsetka
moze dovesti do certifikacije (dijela) kvalifikacija.

5. Potencijalne primjene VET@HOME pristupa za drzavu

Kao $to je gore prikazano, ¢ak i prije COVID-19, Spanjolska je veé imala propise koji se
ticu ucenja na daljinu, Naredba ESS/1897/2013 i Naredba ESS/722/2016, kojima se
provodi Kraljevska uredba 34/2008, detaljno opisuju uvjete za ucenje na daljinu
strukovnog osposobljavanja.

Ali zbog COVID-19, ti su uvjeti morali biti implementirani u tako vrlo kratkom vremenu da
su centri za obuku koji ih prije nisu imali, naisli na poteskocée u organiziranju online nastave
u streamingu ili barem pracenju, kako bi nacionalna javnost Zavod za zaposljavanje koji
je dodijelio subvenciju za te tecCajeve, kako bi mogli provjeriti realnost i dobru provedbu.

Unato¢ tome, COVID-19 nas je naucio da moramo biti spremni na takve situacije, pa su
mnogi centri za obuku od tada implementirali online obuku. U tom smislu, VET@HOME
online obuka mnogima c¢e koristiti, buduéi da je joS dug put do pruzanja visokokvalitetne
online prakti¢ne obuke za “Kuhar” u Spanjolskoj.
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Portugal

1. Analiza nacionalne situacije
Nacionalni kvalifikacijski sustavu u Portugalu

Sustav obrazovanja i osposobljavanja u Portugalu strukturiran je u skladu s Osnovnim
zakonom o obrazovnom sustavu (Zakon br. 46/86 od 14. listopada, naknadno izmijenjen,
u nekim svojim ¢lancima, Zakonom br. 115/97 od 19. rujna, i zakon br. 49/2005 od 30.
kolovoza) i dekret-zakon br. 396/2007 od 31. prosinca, koji ureduje nacionalne
kvalifikacije. Temeljni zakon organizira sustav obrazovanja u predskolskom odgoju,
Skolskom obrazovanju (koji se dijeli na osnovno obrazovanje, srednje obrazovanje i visoko
obrazovanje) i izvanskolskom obrazovanju. Uredba-zakon br. 396/2007 od 31. prosinca
stvara Nacionalni sustav kvalifikacija i definira okvir za reguliranje osnovnog, srednjeg i
viSeg obrazovanja i osposobljavanja za mlade i odrasle.

Sustav obrazovanja i osposobljavanja nedavno je prosao niz znacajnih reformi, bitnih za
stvaranje Nacionalnog sustava kvalifikacija.

Proces reforme portugalskog sustava obrazovanja i osposobljavanja zapoceo je 2007. s
takozvanom ,Reformskom agendom za strukovno osposobljavanje™. Proces reforme
pojavljuje se kao nacin pronalazenja inovativnih rjeSenja za podizanje razine kvalifikacija
mladih i odraslih.

Proces reforme temelji se na stvaranju Nacionalnog sustava kvalifikacija 2007. (Uredba-
zakon br. 396/2007, od 31. prosinca), Ciji je cilj povezivanje obrazovanja, strukovnog
osposobljavanja i zaposljavanja, stvaranje novih instrumenata i modernizacija
regulatornih struktura.

Prvo, Nacionalni kvalifikacijski sustav pretpostavlja, kao politicki cilj, promicanje
generalizacije sekundarne razine kao minimalne kvalifikacije stanovnistva. Europska unija
(EVU) jasno preuzima vaznost ove generalizacije. Postoje i prijedlozi OECD-a za jacanje
Skolstva kao sredstva povecanja produktivnosti radne snage.

U skladu s ciljem postavljenim u kontekstu stvaranja nacionalnog kvalifikacijskog sustava
i preporuka politike na razini EU-a i OECD-a, Portugal je 2009. potpisao zakon 85/2009 od
27. kolovoza, obvezno Skolovanje do 18 godina.

Kao nacdin povecéanja razine kvalifikacija u Portugalu, razvijena je strategija koja se temelji
i na povecanju stopa zavrSetka sekundarnog obrazovanja kod mladih ljudi i na obnavljanju
razina kvalifikacija kod odraslih.

1.1. Pregled nacionalnog zakonodavstva

Strukovno obrazovanje i osposobljavanje dio je obrazovnog sustava kojeg promice
Ministarstvo obrazovanja i na trziStu rada kada ga provodi (ili nadzire) Ministarstvo rada i
solidarnosti, druga resorna ministarstva i drugi subjekti.

Jedna od karakteristika strukovnhog obrazovanja i osposobljavanja u Portugalu nalazi se
stoga u ekspresivnoj sektorskoj ponudi osposobljavanja (koju nadziru javne sluzbe) koja
je, na temelju konkretnih potreba koje se osjecaju u sektorima aktivnosti, konstituirana
kao odgovarajuc¢a za njih i, u mnogim slucajevima, kao alternativa velikim nacionalnim
sustavima.

SOO je zakonski uokviren u Osnovnom zakonu obrazovnog sustava (LBSE) iu DL 401/91 i
405/91. Ove diplome razlikuju se stru¢no osposobljavanje uklju¢eno u obrazovni sustav
od stru¢nog osposobljavanja uklju¢enog na trziste rada. Oba se razlikuju po
institucionalnoj potpori i pretezito tutorstvu, odnosno Ministarstvu obrazovanja (ME) i
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Ministarstvu rada i solidarnosti (MTS), ali i po namjeni, tipologiji ponude obuke, ciljnoj
publici i razinama prioritetne obuke, pedagoskoj procjeni i certificiranju.

Svaki od sustava se iznutra razlikuje u podsustavima, jednako s razlicitim
karakteristikama.

Posebno u "osposobljavanju na trziStu rada" djeluje veliki broj subjekata, s javnim ili
privatnim statusom, sufinanciranih iz razli¢itih programa potpore. Postojanje vrlo raznolike
i diferencirane ponude obuke, zbog svojih karakteristika i vlastitog upravljanja, sve vise
postavlja problem unutarnje i vanjske artikulacije pojedinih sustava i podsustava.

Pocetno osposobljavanje uklju¢eno u obrazovni sustav obuhvaca tecajeve koje su razvile
srednjoskolske ustanove. To su posebice tehnoloski tecajevi, tecajevi u struc¢nim skolama,
teCajevi obrazovanja i osposobljavanja te tecajevi ponavljanja (s komponentom
strukovnog ili strukovnog osposobljavanja).

Iako imaju zajednicku horizontalnu perspektivu i viSesektorsku perspektivu, strukture i
aktivnosti obuke pod pokroviteljstvom podrucja rada (MTS) predstavljaju, u svojoj genezi,
pretpostavke koje ih razlikuju od obrazovnih struktura. Zavod za zaposljavanje i stru¢no
osposobljavanje (IEFP) javna je ustanova odgovorna za provedbu politika zaposljavanja i
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja koje definira Vlada. Strukovno obrazovanje i
osposobljavanje koje provodi IEFP usvaja intenzivniji akcijski model, kao takav kraceg
trajanja od modela ME i bliZzi stvarnim radnim uvjetima, koji ukljuCuje naukovanje ili
izmjeni¢ni sustav osposobljavanja, predstavlja program usmjeren na struc¢no
osposobljavanje mladih ljudi.

Tijelo nadlezno za certificiranje privatnih subjekata, po podrucjima strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja, u okviru Stru¢nog osposobljavanja je Glavna uprava za
zapos$ljavanje i radne odnose (DGERT). Subjekti osposobljavanja mogu pruzati
osposobljavanje samo u podrucjima obrazovanja i osposobljavanja koje je certificirao
DGERT, medutim postoje regulirane profesije, podloZzne posebnim propisima, Cija nadlezna
tijela odobravaju odobrenje kvalifikacija, kao Sto je, izmedu ostalog, poCetno pedagosko
osposobljavanje instruktora. Kada nema posebnih propisa, subjekti pribjegavaju pravilima
certifikacijskog tijela, a to je DGERT.

Ucenje na daljinu trenutno je jedan od najcesce koristenih modaliteta, s obzirom na
pandemiju i pojavu platformi za suradnju koje omogucuju izvodenje teCajeva u rezimu e-
ucenja i b-ucCenja. Ova vrsta obuke je priznata i slijedi propise i osiguranje kvalitete
razlicitih tijela koja su odgovorna za certifikaciju i odobravanje tecajeva.

Trenutno je u Portugalu mogude primijetiti zabrinutost u vezi s koristenjem sustava za
ucenje podrzanih najnovijim tehnologijama. To se odnosi na obogacivanje
ucionica/prostora za obuku koristenjem tehnologije, opciju za hibridni sustav ili cak
potpuno online sustav. Ovi trendovi zahtijevaju procese validacije i akreditacije, uglavhom
zbog potrebe da se jamci kvaliteta i pouzdanost tih okruzenja.

Na makrorazini, sve do nedavno nije postojala jasna politika dosljednog ulaganja ili
regulacije koja bi prosla kroz portugalsko drustvo, a koja je bila transparentna i ucinkovita
za ova okruzenja. Cini se da je postojec¢e podrudje regulacije e-u¢enja u Portugalu tek na
pocetku ili nedostatno u usporedbi s drugim zemljama Europske unije.

U nastavku je dat pregled propisa koje je potrebno uzeti u obzir za provedbu virtualnih
vjezbi:
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Naredba br. 17 035 / 2001, od 14. kolovoza (Despacho br.° 17 035 / 2001, de
14 de Agosto)® utvrduje poseban rezim potpore stru¢nom usavrSavanju na daljinu. U
ovoj Naredbi, u poglavlju II - Organizacija izobrazbe, u c¢lanku 3 - Kontinuirano
osposobljavanje aktivnih radnika, opisano je:

“1 - U kontinuiranom osposobljavanju aktivnih radnika, razina 2 osposobljavanja smatrat
¢e se minimalnom razinom pristupa.

2 - Kontinuirano osposobljavanje djelatnika mora imati nastavu licem u lice, gdje se,
naime, moZe zadati prakti¢an rad, rjeSavanje problema i vrednovanje steCenog znanja i
usmjeravanja.

3 - Sesije licem u lice ne mogu premasiti 25% ukupnog radnog opterecenja niti imati
maksimalno dnevno trajanje dulje od sest sati.

4 - Godisnje radno opterecenje ne moze biti veée od pet stotina sati.

5 - Obuka bi po mogucnosti trebala biti organizirana u modularnim jedinicama s radnim
optereéenjem koje nikad ne prelazi sto sati.

6 - Kada posebne okolnosti to opravdavaju, obuka na daljinu moze se iznimno prihvatiti
za ciljnu publiku s nizim kvalifikacijama od onih navedenih u stavku 1.

Clanak 4. - Obuka druge publike glasi:

1 - U obuci druge publike, osim aktivnih zaposlenika, mora se koristiti metodologija obuke
na daljinu, kao specificna i djelomicna komponenta puta obuke.

2 - Radno opterecenje komponente ucenja na daljinu, sinkrone i asinkrone, ne smije
premasiti 25% ukupnog trajanja predvidenog za tecaj i ne smije, ni pod kojim okolnostima,
premasiti dvjesto sati.

3 - Osposobljavanje na daljinu uklju¢eno u druge smjerove osposobljavanja mora postivati
odredbe u stavcima 2, 3 i 5 ¢lanka 3.”

Zakon br. 9/2009 od 4. ozujka (Lei n°® 9/2009, de 4 de margo)®, kojim se
uspostavlja nacionalni kvalifikacijski okvir, predvida da se strukovno obrazovanje i
osposobljavanje (SOO) moze pruzati licem u lice, kombinirano ili na daljinu. Rezim
udaljenosti moze se provesti putem informacijskih i komunikacijskih tehnologija (ICT),
ali mora osigurati da pripravnici imaju pristup odgovarajué¢im sredstvima i resursima za
svoj uspjeh.

Uredba-zakon br. 10-A/2020 od 13. oZzujka 2020. (Decreto-Lei n.© 10-A/2020,
de 13 de margo)?!? utvrduje izvanredne i privremene mjere vezane uz epidemiolosku
situaciju novog koronavirusa — COVID 19, a koje su sadrzane u POGLAVLIU IV. - Obustava
nastavnih i nenastavnih aktivnosti, ¢lanak 9. - Obustava nastavnih i nenastavnih i
nenastavnih aktivnosti, u tocki 6. — U obveznom ili certificiranom stru¢nom
osposobljavanju, odnosno onom koje se odnosi na profesionalni pristup i praksu,
osposobljavanje licem u lice moze se iznimno zamijeniti osposobljavanjem na
daljinu, ako je to moguce i postoje uvjeti za tu svrhu, uz potrebne prilagodbe i
fleksibilnost odgovarajucih zahtjeva, ovisno o odobrenju nadleznog tijela.

Od ozujka 2020., obavezna pandemija, na prisilan i Zalostan nacin, do Sirokog usvajanja
metodologija u¢enja na daljinu. Glavna uprava za zaposljavanje i radne odnose (DGERT)
izdaje misljenje o obuci na daljinu i stru¢nom osposobljavanju, ono ne moze potvrditi da

8 https://elearning.iefp.pt/pluginfile.php/47236/mod_scorm/content/0/ons01/03ons01d.htm
% https://www.dgert.gov.pt/regime-de-acesso-e-exercicio-de-profissoes-e-de-atividades-profissionais
10 https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/10-a-2020-130243053
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je strategija prelaska s obuke licem u lice na obuku putem e-ucenja odgovarajuca oklada,
uzimajudi uzimajuci u obzir obustavu obrazovnih aktivnosti i nastave licem u lice,
Dekretom-zakonom br. 10-A / 2020. od 13. ozujka. Medutim, DGERT je upozorio da ovu
obvezu treba pratiti stroga uskladenost sa zahtjevima DGERT certifikata za obuku e-
ucenja, u slucaju subjekata koje je certificirao DGERT.

Stoga, nacionalni zakoni ne zabranjuju online nastavu/obuku u pocetnom il
kontinuiranom strukovnom obrazovanju i osposobljavanju u Portugalu. Medutim, oni
namecu neke uvjete da bi se ova nastava/obuka smatrali valjanom, naime pristup
odgovarajuéim sredstvima i resursima za polaznike.

Subjekti za osposobljavanje ne trebaju ovlastenje DGERT-a ili posebnu certifikaciju za
razvoj osposobljavanja u obliku organizacije na daljinu, ali moraju "jamditi razinu kvalitete
za ove intervencije identi¢nu onoj koja karakterizira osposobljavanje licem u lice." To znadci
da nije dovoljno koristiti videokonferencijske sustave ili dati priru¢nike za Citanje. To znaci
mnogo vise od toga: ukljuCuje platformu za e-ucenje, odgovarajuc¢i pedagoski model,
sustav poducavanja i ocjenjivanja prikladan za obuku putem e-ucenja.

To takoder znaci imati ljudske resurse s odgovaraju¢om obukom. Takoder je istaknuo, u
tom kontekstu, da kada se odluce za ovaj novi nacin organiziranja obuke, subjekti moraju
azurirati svoju dokumentaciju koja se odnosi na DGERT certifikat, odnosno preformulirati
i dodati dokumentaciju koja se odnosi na komponentu e-ucenja, kako bi bila dostupna za
kasnija revizija DGERT-a.

Ovo priopcenje takoder dijeli misljenje Nacionalne agencije za kvalifikacije i struc¢no
obrazovanje (ANQEP) u pogledu razvoja obuke na daljinu, u okviru Nacionalnog kataloga
kvalifikacija. Ako subjekt odluci provoditi svoju aktivnost osposobljavanja na strukturiran
i redovit nacin u ovom formatu, mora ispuniti posebne zahtjeve navedene u Okviru
kvalitete certifikacije za osposobljavanje na daljinu, sto je bitno za osiguranje razine
kvalitete ovih intervencija identicCne onoj koja karakterizira trening presential. Bitni
zahtjevi su ljudski resursi, procesi u razvoju obuke, pedagoski model, sustav poducavanja
i ocjenjivanja te Pravilnik o radu obuke. Predmeti prakti¢ne prirode i u obuci u kontekstu
rada, naime zato Sto zahtijevaju koriStenje posebnih prostora, instrumenata i opreme, ne
mogu se odvijati kroz ulenje na daljinu ili simuliranu praksu kako bi se zajamcila
uskladenost. Sve ostale discipline nastavljaju raditi na daljinu.

Certifikacija je priznanje koje se dodjeljuje po podrucjima obrazovanja i osposobljavanja,
a za ovaj oblik organizacije ne postoji dodatni proces validacije.

Uredba br. 70/2022, od 2. veljace (Portaria n.°© 70/2022, de 2 de fevereiro), Ureduje
teCajeve uCenja predvidene stavkom b) stavka 1. ¢lanka 9. Uredbe-zakona br. 396/2007,
od 31. prosinca.

e Zanimanje "Kuhar” koje se spominje na EQF i nacionalnom kvalifikacijskom okviru
U Portugalu je zanimanje "Kuhar" dostupno u 3 razine NQF/EQF, odnosno razine 2, 4 i 5.

a. Razina NQF/EQF - 2, Sifra - 811177, Podruéje obrazovanja i osposobljavanja:
811 - Ugostiteljstvo i restorani, u sljedeé¢im kvalifikacijama/modalitetima
obrazovanja i osposobljavanjat!:

Tecajevi obrazovanja i osposobljavanja (CEF) - za mlade

e Referenca za Skolsko osposobljavanje - tecajevi obrazovanja i osposobljavanja
811177 Kuhar, podrulje obrazovanja i osposobljavanja: 811 - Ugostiteljstvo i

11 https://catalogo.anqgep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/7327
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restorani, razina NQF/EQF: Razina 2; Ukupni kreditni bodovi: 50, Uvjeti pristupa:
manje od 6. razreda;

o Osposobljavanje u kontekstu rada (FCT) - Referencija za osposobljavanje u
kontekstu rada (FCT) - TeCajevi obrazovanja i osposobljavanja, 811177 Kuhar,
Podrucje obrazovanja i osposobljavanja: 811 - Ugostiteljstvo i restorani,
NQF/EQF: Razina 2 Ukupni kreditni bodovi: 10;

o PROFESIONALNE VJESTINE, Referenca za tehnolo&ko osposobljavanje - 811177
Kuhar, Obrazovanje i osposobljavanje Podrucje: 811 - Ugostiteljstvo i restorani,
Razina: Razina 2 | Ukupni kreditni bodovi: 84,25;

o Referenca za obuku s dvostrukom certifikacijom - teCajevi obrazovanja i obuke,
811177 Kuhar, podrucje obrazovanja i obuke: 811 - Ugostiteljstvo i restorani, razina
QNQ/QEQ: razina 2; Ukupni kreditni bodovi: 134,25.

EFA tecajevi/modularni trening (EFA) - za odrasle
e Referenca za Skolsko osposobljavanje - Telajevi za obrazovanje odraslih i

osposobljavanje, 811177 Kuhar, Podrucje obrazovanja i osposobljavanja: 811 -
Ugostiteljstvo i restorani, Razina QNQ/QEQ: Razina 2; Ukupni kreditni bodovi: 50;

o Osposobljavanje u kontekstu rada (FCT) - Tecajevi za obrazovanje odraslih i
osposobljavanje, 811177 Kuhar, podrucje obrazovanja i osposobljavanja: 811
- Ugostiteljstvo i restorani, razina NQF/EQF: Razina 2; Ukupni kreditni bodovi:

134,25;
e Referentna vrijednost Skolskih vjestina - priznavanje, vrednovanje i potvrda
vjestina, 811177 Kuhar, podruéje obrazovanja i osposobljavanja: 811 -

Ugostiteljstvo i restorani, razina NQF/EQF: Razina 2 | Ukupni kreditni bodovi: 50;

e Referenca za dvostruku certifikaciju osposobljavanja - Prepoznavanje, vrednovanje
i potvrda vjestina, 811177 Kuhar, Podrucje obrazovanja i osposobljavanja: 811 -
Ugostiteljstvo i restorani, NQF/EQF Razina: Razina 2; Ukupni kreditni bodovi:
134,25;

e Referenca za priznavanje, vrednovanje i certifikaciju kompetencija (RVCC) -
Strucne vjestine - 811177 Kuhar, Podrucje obrazovanja i osposobljavanja: 811 -
Ugostiteljstvo i restorani, razina NQF/EQF: Razina 2;

b) Razina QNQ/QEQ - 4, Sifra - 811183, PODRUCJIE OBRAZOVANJA I

OSPOSOBLJAVANJA: 811 - Ugostiteljstvo i restorani, u sljede¢im kvalifikacijama
12.

Strucni tecajevi (CP) - za mlade

e Referenca za Skolsko osposobljavanje -  Strucni tecCajevi, 811183
Kuhinjski/slasti¢arski tehnicar, Uredba-zakon 55/2018, Podruclje obrazovanja i
osposobljavanja: 811 - Ugostiteljstvo i restorani, razina NQF/EQF: razina 4; Ukupni
kreditni bodovi: 70;

o Workplace Training Framework (FCT) - Strucni tecajevi, 811183
Kuhinjski/slastiCarski tehnicar, Uredba-zakon 55/2018, Podrucje obrazovanja i
osposobljavanja: 811 - Ugostiteljstvo i restorani, razina NQF/EQF: razina 4;
Ukupni kreditni bodovi: 20;

12 https://catalogo.anqgep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/7332
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e Referenca za osposobljavanje s dvostrukom certifikacijom - Strucni tecajevi,
811183 Kuhinjski/slastiCarski tehni¢ar, Uredba-zakon 55/2018, Podrucje
obrazovanja i osposobljavanja: 811 - Ugostiteljstvo i restorani, razina NQF/EQF:
razina 4; Ukupni kreditni bodovi: 198;

e Stru¢ne vjestine, Referenca za tehnoloSko osposobljavanje -811183
Kuhinjski/slasticarski tehnicar, podrucje obrazovanja i osposobljavanja: 811 -
Ugostiteljstvo i restorani, razina NQF/EQF: razina 4; Ukupni kreditni bodovi: 128.

Tecajevi za naucnika - za mlade I odrasle do 29 godina

e Referenca za Skolsku obuku - Tecajevi ucenja, 811183 Kuhinjski/slasticarski
tehnicar, Podrucje obrazovanja i obuke: 811 - Hotelijerstvo i restoranska industrija,
QNQ/QEQ Razina: Razina 4 | Ukupni kreditni bodovi: 70;

o Workplace Training Framework (FCT) - tecajevi, 811183 Kuhinjski/slasticarski
tehnicar, podrudje obrazovanja i osposobljavanja: 811 - Hotelijerstvo i
restoranska industrija, razina NQF/EQF: razina 4; Ukupni kreditni bodovi: 20;

¢ Referenca za osposobljavanje s dvostrukom certifikacijom - tecajevi naukovanja,
811183 Kuhinjski/slastiCarski tehnicar, podrucje obrazovanja i osposobljavanja:
811 - Hotelijerstvo i restoranska industrija, razina NQF/EQF: razina 4; Ukupni
kreditni bodovi: 198;

e Referenca za tehnolosko osposobljavanje -811183 Kuhinjski/slasticarski tehnicar,
podrucje obrazovanja i osposobljavanja: 811 - Hotelijerstvo i ugostiteljstvo, razina
NQF/EQF: razina 4; Ukupni kreditni bodovi: 128.

Tecajevi obrazovanja i osposobljavanja (CEF) - mladi

o Referenca za Skolsko osposobljavanje - tecajevi obrazovanja i osposobljavanija,
811183 Kuhinjski/slastiCarski tehnicar, podrucje obrazovanja i osposobljavanja:
811 - Hotelijerstvo i restoranska industrija, razina NQF/EQF: Razina 4 | Ukupni
kreditni bodovi: 70;

o Referenca za osposobljavanje u kontekstu rada (FCT) - teCajevi obrazovanja
i osposobljavanja, 811183 Kuhinjski/slasticarski tehnicar, podrudje
obrazovanja i osposobljavanja: 811 - Hotelijerstvo i restoranska industrija,
razina NQF/EQF: Razina 4; Ukupni kreditni bodovi: 20;

e Referenca za osposobljavanje s dvostrukom certifikacijom - tecajevi obrazovanja i
osposobljavanja, 811183 Kuhinjski/slastiCarski tehnicar, podru¢je obrazovanja i
osposobljavanja: 811 - Ugostiteljstvo i restorani, razina NQF/EQF: Razina 4; Ukupni
kreditni bodovi: 198;

¢ Referenca za tehnolosSko osposobljavanje -811183 Kuhinjski/slasticarski tehnicar,
podrucje obrazovanja i osposobljavanja: 811 - Hotelijerstvo i ugostiteljstvo, razina
NQF/EQF: razina 4; Ukupni kreditni bodovi: 128;

EFA tecajevi/modularni trening (EFA) - za odrasle

e Referenca za Skolsko osposobljavanje - Telajevi za obrazovanje odraslih i
osposobljavanje, 811183 Kuhinjski/slastic¢arski tehnic¢ar, Podrucje obrazovanja i
osposobljavanja: 811 - Hotelijerstvo i restoranska industrija, Razina NQF/EQF:
Razina 4; Ukupni kreditni bodovi: 70;

o Referenca za osposobljavanje na radnom mjestu (FCT) - Teclajevi za
obrazovanje odraslih i osposobljavanje, 811183 Kuhinjski/slastiCarski
tehnicar, podruéje obrazovanja i osposobljavanja: 811 - Hotelijerstvo i
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restoranska industrija, razina NQF/EQF: Razina 4; Ukupni kreditni bodovi:
20;

e Referenca za osposobljavanje s dvostrukom certifikacijom - tecajevi za obrazovanje
odraslih i osposobljavanje, 811183 Kuhinjski/slasticarski tehnicar, podrucje
obrazovanja i osposobljavanja: 811 - Hotelijerstvo i restoranska industrija, razina
NQF/EQF: Razina 4; Ukupni kreditni bodovi: 198;

e Referenca za tehnolosko osposobljavanje - 811183 Kuhinjski/slastiCarski tehnicar,
podrucje obrazovanja i osposobljavanja: 811 - Hotelijerstvo i ugostiteljstvo, razina
NQF/EQF: razina 4; Ukupni kreditni bodovi: 128;

¢ Temeljne kompetencije za obrazovanje i osposobljavanje odraslih - sekundarna
razina;

e Referenca za RVCC - Strucne vjestine - 811183 Kuhinjski/slasti¢arski tehnicar,
Podrucje obrazovanja i osposobljavanja: 811 - Hotelijerstvo i restoranska
industrija, NQF/EQF razina: razina 4;

e Referenca za osposobljavanje za dvostruku certifikaciju - prepoznavanje,
vrednovanje i certificiranje vjestina, 811183 Kuhinjski/slasti¢arski tehnicar,
podrucje obrazovanja i osposobljavanja: 811 - Ugostiteljstvo i restorani, razina
NQF/EQF: razina 4; Ukupni kreditni bodovi: 198.

c) Razina NQF/EQF - 5, Sifra - 811183, PODRUCJE OBRAZOVANJA I

OSPOSOBLJAVANJA: 811 - Ugostiteljstvo i restorani, u sljede¢im kvalifikacijama
13.

Tecaj tehnoloske specijalizacije (CET)

o Referenca za Skolsko osposobljavanje 811287 Tehnicar specijalist za upravljanje i
kuhinjsku proizvodnju, podruéje obrazovanja i osposobljavanja: 811 -
Ugostiteljstvo i restorani, razina NQF/EQF: Razina 5; Ukupni kreditni bodovi: 15;

e Referenca za tehnolosko osposobljavanje, 811287 Tehnicar specijalist
menadzmenta i kuhinjske proizvodnje, Obrazovno podruéje: 811 - Ugostiteljstvo i
restorani, razina NQF/EQF: Razina 5; Ukupni kreditni bodovi: 91,5;

e Referenca za osposobljavanje na radnom mjestu (FCT) - tecajevi tehnoloske
specijalizacije, 811287 Tehnicar specijalist za upravljanje kuhinjom i proizvodnju,
podrucje obrazovanja i osposobljavanja: 811 - Ugostiteljstvo i restorani, razina
NQF/EQF: razina 5; Ukupni kreditni bodovi: 15;

Naucnik +

o Referenca za Skolsko osposobljavanje 811287 Tehnicar specijalist za upravljanje i
kuhinjsku proizvodnju, podruéje obrazovanja i osposobljavanja: 811 -
Ugostiteljstvo i restorani, razina NQF/EQF: Razina 5; Ukupni kreditni bodovi: 15;

o Okvir za osposobljavanje na radnom mjestu (FCT) - Aprendizagem+,
811287 Tehnicar specijalist za upravljanje kuhinjom i proizvodnju, Podrucje
obrazovanja i osposobljavanja: 811 - Ugostiteljstvo i restorani, razina
NQF/EQF: Razina 5; Ukupni kreditni bodovi: 15.

¢ Referenca osposobljavanja za dvostruku certifikaciju - Aprendizagem+, 811287
Tehnicar specijalist za upravljanje kuhinjom i proizvodnju, podruéje obrazovanja i

13 https://catalogo.anqgep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/1662
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osposobljavanja: 811 - Ugostiteljstvo i restorani, razina NQF/EQF: Razina 5;
Ukupni kreditni bodovi: 106,5;

Modularna obuka

e Referenca obuke za dvostruku certifikaciju - Modularna obuka, 811287 Tehnicar
specijalist za upravljanje kuhinjom i proizvodnju, Podrucje obrazovanja i obuke:
811 - Hotelijerstvo i restoranska industrija, NQF/EQF Razina: Razina 5 | Ukupni
kreditni bodovi: 106,5.

e Referenca o obuci u kontekstu rada (FCT) - Modularne formacije, 811287 Tehnicar
specijalist za upravljanje kuhinjom i proizvodnju, Podrulje obrazovanja i
osposobljavanja: 811 - Ugostiteljstvo i restorani, razina NQF/EQF: razina 5.

1.2. Iskustva u online nastavi za kvalifikaciju “Kuhar”

U Portugalu su poduzete znacajne mjere na nacionalnoj razini u podrucju obrazovanja i
osposobljavanja u kontekstu pandemije COVID-19, Sto je rezultiralo nizom akata koji
reguliraju procese kako slijedi:

- Uredba-zakon br. 22-D/2021 od 22. ozujka - utvrduje iznimne i privremene mjere
u vezi s pandemijom bolesti COVID-19 u podrucju obrazovanja;

- Uredba-zakon br. 22/2020 od 16. svibnja — mijenja iznimne i privremene mjere u
vezi s pandemijom COVID-19;

- Dekret-zakon br. 20-H/2020 od 14. svibnja - utvrduje izvanredne mjere za
organizaciju i provedbu obrazovnih aktivnosti i aktivnosti osposobljavanja, u okviru
pandemije COVID-19;

- Uredba-zakon br. 14-G/2020 od 13. travnja - utvrduje iznimne i privremene mjere
u podrucju obrazovanja, u okviru pandemije bolesti COVID-19;

- Uredba-zakon br. 10-A/2020 od 13. ozujka - utvrduje iznimne i privremene mjere
u vezi s epidemioloSkom situacijom novog koronavirusa - COVID 19

- Rezolucija Vije¢a ministara br. 10-A/2020 od 13. ozujka - odobrava set mjera u vezi
s epidemioloskom situacijom novog koronavirusa - COVID 19.

Posljednjih godina doneseni su i drugi zakoni. ne samo kao odgovor na izazove s kojima
se suocio sektor strukovnog obrazovanja i osposobljavanja tijekom pandemije, vec i u
nastojanju da se olakSa digitalna transformacija sektora obrazovanja i osposobljavanja:

e Pravilnik br. 246/2022 od 27. rujna - stvara drugu fazu Programa «ZapoSljavanje
+ Digital 2025», programa stru¢nog osposobljavanja u digitalnom podrudju;

e Pravilnik br. 62/2022 od 31. sijeCnja - ureduje osnivanje, organizaciju i
funkcioniranje centara specijaliziranih za kvalifikacije odraslih;

e Pravilnik br. 194/2021 od 17. rujna - definira modele diploma i svjedodzbi u
elektronickom obliku za ponude obrazovanja i osposobljavanja u osnovnom i
srednjem obrazovanju;

e Portugalska povelja o ljudskim pravima u digitalnom dobu (Lei n© 27/2021, de 16
de maio);

e Uredba-zakon br. 23/2021 od 22. ozujka - utvrduje prestanak vazenja uredbi-
zakona objavljenih izmedu 1986. i 1991.;

e Normativna naredba br. 10-A/2021 od 22. ozujka - utvrduje odobrenje Pravilnika
o testovima vanjskog ocjenjivanja i testovima ekvivalentnosti pohadanju osnovnog
i srednjeg obrazovanja za akademsku godinu 2020./2021.;
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e Naredba br. 3262-A/2020 od 12. ozujka - postupci planiranja za mrezu ponuda
osposobljavanja za dvojnu certifikaciju, odnosno tecajeve za obrazovanje i
osposobljavanje mladih (CEF), profesionalne tecajeve (CP) i teCajeve s vlastitim
planovima dvojne certifikacije (CPP );

e Pravilnik 250-A/2020 od 23. listopada - stvara Jovem+ Digitalni program, program
osposobljavanja za stjecanje vjestina u digitalnom podrudju;

e Pravilnik br. 198/2020 od 18. kolovoza - odobrava opc¢u uredbu o posebnim
natjecajima za nositelje dvojnih certificiranih tecajeva na srednjoskolskoj razini i
specijaliziranih umjetnickih tecajeva za registraciju i upis u privatne ustanove
visokog obrazovanja;

e Uredba br. 183/2020 od 5. kolovoza - uspostavlja tecajeve portugalskog jezika
domacina (PLA), kao i pravila koja ureduju njihovu organizaciju, rad i certificiranje;

e Pravilnik br. 359/2019 od 8. listopada - ureduje nacin ucenja na daljinu, predviden
Uredbom-zakonom br. 55/2018 od 6. srpnja;

e Naredba br. 6954/2019 od 6. kolovoza - utvrduje smjernice koje ureduju program
intervencije za mlade koji su napustili obrazovni sustav i u opasnosti su od socijalne
iskljucenosti, pod nazivom «Druga prilika»;

e Naredba br. 1088/2019 od 31. sijeCnja (Despacho n® 1088/2019, de 31 de janeiro)
- stvara i ureduje dinamicki referentni okvir digitalne kompetencije (QDRCD).

Dana 29. studenog 2023., Nacionalna agencija za kvalifikacije i strucno
obrazovanje (ANQEP) predstavila je proces preoblikovanja i azZuriranja
Nacionalnog kataloga kvalifikacija (CNQ). Ovaj projekt, koji je ukljucivao nekoliko
faza i Sirok raspon sektora portugalskog drustva, naime Sektorska kvalifikacijska
vije¢a (CSQ), ima za cilj izgraditi okvir za obuku koji je sposoban odgovoriti na nove
tehnoloske transformacije i nove potrebe za kvalifikacijama koje iz njih proizlaze.
Prilagodba izazovima buducnosti i nepredvidivosti koja im je svojstvena zahtijeva vecu
obuku vjestina povezanih s cjelozivotnim ucenjem.

Zakonske promjene SNQ-a:

- Autonomizacija razine 5 i jacanje srednjih kvalifikacija
- Fleksibilnost u pristupu modalitetima i moguc¢nost kombiniranja
- Autonomija Centros Qualifica timova i edukacijskih subjekata.

CNQ

To je dinamican instrument za stratesko upravljanje kvalifikacijama dvojne certifikacije,
na ne visSim — N2, N4, N5 NQF-a, priznat na europskoj i medunarodnoj razini:

e Ureduje modalitete dvostruke certifikacije SNQ-a, namijenjene mladima i odraslima

e Promice ucinkovitost javnog, nacionalnog i europskog financiranja obuke (pristup
FSE-u)

¢ Jamcdi javnu, besplatnu i formalnu ponudu obuke

e Integrira jedinstvene reference u vezi s tehnoloSkom komponentom kvalifikacija

¢ Razlikuje rezultat — kvalifikaciju — od nacina postizanja tog rezultata — obuka, RVCC
i priznavanje stranih titula

e Omogucuje kapitalizaciju Jedinica kompetencija i fleksibilnost izmedu modaliteta

Dopunske mjere za azuriranje CNQ-a
- zakonske promjene
- stvaranje ruta kratkog i srednjeg trajanja (PCMD)

- nova metodologija za izradu kvalifikacija

programa Europske unije CPVET @ HOME
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- nova referenca klju¢nih vjestina za obrazovanje i osposobljavanje odraslih - osnovna
razina

Putovi kratkog i srednjeg trajanja (PCMD)

e Brzi odgovor na potrebe profesionalnog usavrsavanja i prekvalifikacije
e Omogucite autonomnu certifikaciju
e Mogu iskoristiti stjecanje kvalifikacije.

Nova metodologija za oblikovanje kvalifikacija

Kvalifikacije temeljene na ishodima ucenja, a ne na sadrzaju obuke
Referenca vjestina postaje klju¢ni element kvalifikacije

e Predstavlja i uvodi promjenu paradigme u obuci, uskladenu s europskim
preporukama.

Nova referenca kljucnih vjestina za obrazovanje i osposobljavanje odraslih

e Prvi u potpunosti uskladen s novom metodologijom (UC)
e S visSe aktualnih vjestina, vise ukljucivo
¢ (Odgovara odraslima s vrlo niskom razinom pismenosti.

Trenutacni Nacionalni katalog kvalifikacija (CNQ)

392 kvalifikacije

45 podrucja obrazovanja i osposobljavanja
4069 UC

8670 UFCD (25h i 50h)

41 kratkoroCnih i srednjoro¢nih puteva

EQF/NQF razina No. NQF kvalifikacije

2 110
4 231
5 51

Mapiranje kvalifikacija predloZzenih za novi CNQ

NQF razine kvalifikacije | Postojece kvalifikacije u | Predlozene kvalifikacije
CNQ za novi CNQ

Razina 2 110 38

Razina 4 231 164

Razina 5 51 92

UKUPNO 392 294
PCMD u QNQ PCMD prijedloga
41 60

Glavni izazovi azuriranja CNQ

) Promjena modela organizacije treninga
J Prilagodba mehanizama financiranja zajednice
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o Prilagodba informatickih sustava za podrsku zapisu certifikacije osposobljavanja
(SIGO)

o Osposobljavanje trenera i nastavnika za prakse osposobljavanja usmjerene na
vjestine.

e Prepreke identificirane tijekom istrazivanja

Sve ovo pokazuje da je potreba za reformom u sustavu strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja prepoznata na drzavnoj razini i da se po potrebi usvajaju odgovarajudi
propisi koji usmjeravaju proces. Stoga su glavne poteskoce i prepreke identificirane
tijekom istrazivanja pred potpunim priznavanjem virtualne prakticne nastave bile:
dopusteni postotak aktivnosti ucenja koje se izvode online i obvezno ocjenjivanje u
prisutnosti. Ipak, to bi se moglo prevladati postupcima priznavanja i vrjednovanja
usvojenim u zemlji.

Stoga su se izazovi u Portugalu, osim propisa, dijelili s dionicima, odnosili i na:

¢ Nedostatak opreme: neki ljudi nisu imali pristup opremi potrebnoj za odrzavanje
online nastave i provedbu treninga u svom domu, kao S$to je racunalo, stabilna
internetska veza i dobro opremljena kuhinja (bududi da je praksa bila povezana s
za kuhanje);

e Nedostatak motivacije: ¢ini se da je u¢enje kuhanja online izazovno jer zahtijeva
samodisciplinu i motivaciju;

¢ Nedostatak interakcije: online nastava pokazala se manje interaktivhom od nastave
licem u lice, uglavnom zbog ogranicenja tehnologije, i otezava ucenje, posebno za
ljude koji najbolje uce kroz interakciju s drugima;

e Nedostatak racunalnih vjestina: neki ljudi mozda nemaju potrebne racunalne
vjestine za pracenje online tecaja;

e Nedostatak pristupa internetu: neki ljudi mozda nemaju pristup internetu. To moze
biti zbog C¢imbenika kao Sto su lokacija, prihod ili nedostatak infrastrukture;

o Nedostatak financijske potpore: tecajevi kuhanja na internetu mogu biti skupi ako
polaznici trebaju sami nabaviti sve potrebne proizvode i materijale za prakti¢nu
nastavu. To moze biti prepreka za ljude s ograni¢enim proracunom itd.

e Prednosti i nedostaci uvodenja virtualne prakticne nastave u kulinarstvu u drzavi

Tijekom izolacije zbog pandemije rad na daljinu postao je obavezan. Javni i privatni
subjekti u podrucju izobrazbe te sve tvrtke koje trebaju aktivnosti izobrazbe za svoje
radnike morale su se prilagoditi novom vremenu. Trening na daljinu postao je ne samo
opcija, vec jedina opcija za aktivnosti treninga. Bio je to izazov koji je predstavljao nove
poteskoce, ali i nove lekcije. Timovi su naudili komunicirati bez da svi sjede jedni pokraj
drugih. Trening na daljinu je modalitet koji se sve viSe koristi zbog svoje lakoce pristupa i
Sirenja. Osim toga, troskovi koji se obi¢no zahtijevaju u aktivnostima obuke znacajno su
smanjeni, a omogucuje personalizirani oblik.

Jedan od glavnih razloga za usvajanje ovog modaliteta od strane organizacija je
udaljenost, jer omogucuje polazniku da provodi obuku s bilo koje lokacije. Na temelju
nedavnih studija, sada je u javnoj domeni da koristenje IT alata povelava zadrzavanje
znanja za 25% do 60%, bududi da je polaznik ukljuceniji, fokusiraniji i prijemciviji.

Osim mogucnosti pristupa putem vise uredaja, ¢ime se pojacava njegova dostupnost, e-
uCenje omogucuje dosljednost u prezentiranim sadrzajima bududi da se oni jednako
prenose svim polaznicima, Sto se nikada nece dogoditi realizacijom viSe sesija licem u lice.
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. Postoji mnogo razlic¢itih ¢imbenika koji mogu uciniti aktivnosti obuke razli¢itim, unatoc
istom pedagoskom sadrzaju.

Takoder omogucuje smanjenje troSkova obuke, jer se ona provodi bez potrebe za fizickim
prostorom. S druge strane, omogucuje polazniku da udi vlastitim tempom. Prema nekim
studijama, polaznici skracuju svoje vrijeme ucenja za 40% do 60% u usporedbi s
tradicionalnom obukom licem u lice.

Obuka na daljinu omogucuje vam da doprete do ciljane publike koja je geografski udaljena
od vas i organizacije, budud¢i da omogucuje pristup bilo gdje. Uz smanjene troskove u
usporedbi s osposobljavanjem licem u lice, to je stoga jeftinije rjeSenje koje sve vise
koriste organizacije i polaznici. Takoder je vazno istaknuti da se radi o dasku modernosti.
Zbog svog potencijala, obuka na daljinu omogucuje organizacijama da zauzmu inovativnu
poziciju u odnosu na druge 'igrace' na trzistu.

U slucaju virtualne prakti¢ne nastave u kulinarstvu nalazimo ove prednosti, ali moramo
imati na umu da kako je to obuka koja zahtijeva skup opreme, instrumenata za rad i
materijala, troskovi su vedi i zahtijeva set materijalnih, fizickih i financijskih zahtjeva za
njegovu provedbu.

Kada govorimo o skupinama u nepovoljnom polozaju kao sto su oni koji Zive u udaljenim
podruc¢jima, osobe s invaliditetom, nedostaci su izrazeniji i potreban je skup fizicke,
materijalne i financijske potpore kako bi imali pristup osposobljavanju u skladu s
odredbama Plan vjestina za Europu, kako bi se osiguralo da pravo na osposobljavanije i
cjelozivotno ucenje postane stvarnost diljem Europe, od gradova do najudaljenijih ruralnih
podrucja, s ciljem postizanja ciljeva povecanja sudjelovanja mladih ljudi i
niskokvalificiranih odraslih osoba u akcijama cjelozivotnog obrazovanja.

2. Prijedlozi izmjena kojima se omogucuje provedba
virtualnih tecajeva za zanimanje “Kuhar”

Opcenito, portugalski sustav strukovnog obrazovanja i osposobljavanja prilicno je
fleksibilan u smislu raznolikosti razli¢itih oblika i razina kvalifikacija u svakom
profesionalnom podrucju. Upada u koncept Nacionalnog kvalifikacijskog sustava koji je
uspostavljen u zemlji i stalno se razvija prateci europske i nacionalne prioritete i politiku.

Ciljevi nacionalnog kvalifikacijskog sustava

Ciljevi stvaranja nacionalnog kvalifikacijskog sustava u Portugalu raznoliki su i raznoliki.
Ovi su ciljevi u velikoj mjeri u skladu s planom ocekivanja koji su teoretski povezani s
ustrojem kvalifikacija. Bit ¢e vazno zadrzati samo neke od tih ciljeva.

i. Ojacati integraciju ponude obrazovanja i osposobljavanja u opca i strukovna
podrucdja,

ii.  Uspostaviti mehanizme za pristup certificiranju Skolskih i strukovnih vjestina
stecenih informalnim i neformalnim putem.

iii. Olaksati pristup kvalifikacijama u kontekstu cjelozivotnog ucenja, promicudi
fleksibilnost ponude kroz njezinu modularizaciju u autonomno certificiranim
kratkoro¢nim jedinicama koje se mogu kapitalizirati.

iv. Kvalificirati mehanizme praéenja i pracenja kvalitete obrazovanja i osposobljavanja
upisanih u nacionalni kvalifikacijski sustav.

V. Promicati relevantnost, certificiranje i priznavanje pruzanja obrazovanja i
osposobljavanja, ukljucujuéi jacanje njegove artikulacije s potrebama proizvodne
strukture.
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Vi. Ojacati integraciju izmedu akademskih i dualnih putova certificiranja, posebno kroz

produbljivanje mehanizama propusnosti i artikulacije kompetencija.
Glavni instrumenti Nacionalnog kvalifikacijskog sustava

Kao Sto je gore navedeno, postizanje gore navedenih ciljeva usko je povezano, s jedne
strane, s pojavom novog institucionalnog modela i, s druge strane, s razvojem nekih
instrumenata, ukljucujudi:

- Reference za obuku;

- Jedinice za kratkoro¢nu obuku (UFCD);

- Dokaz o kvalifikacijama;

- Priznavanje, vrjednovanje i certificiranje kompetencija (RVCC);

- Dvostruku certifikaciju;

- Subjekte Nacionalnog sustava kvalifikacija;

- Knjizicu individualnih kompetencija

- Nacionalni katalog kvalifikacija

- Nacionalni kvalifikacijski okvir

Reference za obuku

Reference o osposobljavanju odgovaraju skupu informacija koje vode organizaciju i razvoj
osposobljavanja, ovisno o profesionalnom profilu ili povezanom referentnom okviru,
navedenom u Nacionalnom katalogu kvalifikacija (NQC).

Reference o osposobljavanju identificiraju referentnu oznaku, razinu kvalifikacije, podrudje
obrazovanja / osposobljavanja, plan osposobljavanja i modalitete osposobljavanja u
kojima se mogu razvijati. Oni takoder integriraju izlazni profil, organizaciju referentne
obuke, metodologije obuke, razvoj osnovne obuke i tehnoloske obuke i prijedlog
didaktickih resursa.

Jedinice za obuku

Kratkoro¢ne jedinice osposobljavanja (UFCD) su jedinice za ucenje, sposobne za
autonomnu certifikaciju i integraciju u jedan ili viSe teCajeva osposobljavanja navedenih u
Nacionalnom katalogu kvalifikacija (NQC), omogucujucéi stjecanje certificiranih vjestina.
TehnoloSka obuka strukturirana je u UFCD-u u trajanju od 25 ili 50 sati. UFCD je definiran
svojim nazivom, trajanjem, ciljevima i sadrzajem.

Dokaz o stjecanju strucne spreme

Stjecanje kvalifikacije predvidene Nacionalnim katalogom kvalifikacija dokazuje se
diplomom o kvalifikaciji. Diploma o kvalifikaciji mora naznaditi odgovaraju¢u razinu
kvalifikacije, prema NQF-u i, kada je primjenjivo, profesionalnu aktivnost za koju je
steCena kvalifikacija, prema NQC-u.

Zavrsetak jedne ili vise kratkotrajnih jedinica osposobljavanja (UFCD) referenci
osposobljavanja NQC-a, koji ne omogucuje odmah kvalifikaciju ili zavrSetak procesa
priznavanja, potvrdivanja i certificiranja kompetencija, dokazuje se potvrdom o
kvalifikacijama.

ZakljucCak uz koriStenje certificiranog tecaja osposobljavanja koji nije ukljuen u NQC
dokazuje se potvrdom o stru¢nom osposobljavanju.

Diplome i potvrde izdaju subjekti osposobljavanja koji integriraju mrezu Nacionalnog
sustava kvalifikacija (NSQ).

Priznavanje, vrednovanje i certificiranje kompetencija (RVCC)
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RVCC je proces koji omogucuje pojedincu s najmanje 18 godina priznavanje, vrednovanje
i certificiranje vjestina stecCenih i razvijenih tijekom Zivota (informalno i neformalno
ucenje).

Dvostruki certifikat

Dvostruka certifikacija odgovara priznavanju kompetencija za obavljanje jedne ili vise
profesionalnih aktivnosti i Skolske kvalifikacije, putem kvalifikacijske diplome. Na ovaj
nac¢in moguce je pohadati teCajeve pocCetne obuke s dvostrukom certifikacijom, radnje
"kontinuirane obuke s dvostrukom certifikacijom", koje odgovaraju referencama
osposobljavanja ili Jedinicama kratkoro¢nog osposobljavanja integriranim u NQC, koje su
razvili subjekti za osposobljavanje certificirani za tu svrhu ili priznati obrazovni ustanove,
koje ujedno daju stru¢nu i akademsku kvalifikaciju. Dvostruka certifikacija primjenjiva je
na profesionalne aktivnosti integrirane u NQC bilo u tecajevima obuke ili u RVCC
procesima.

2.1. Identifikacija dionika
Subjekti Nacionalnog kvalifikacijskog sustava

Struktura Nacionalnog kvalifikacijskog sustava - NQS u osnovi se temelji na sljede¢im
entitetima:

e Nacionalna agencija za kvalifikacije i stru¢no obrazovanje, IP je javna
ustanova integrirana u neizravnu upravu drzZave, s administrativnom, financijskom
i pedagoskom autonomijom.

ANQEP I.P. ima zajednicki nadzor i nadzor ministarstava obrazovanja, te rada, solidarnosti
i socijalne zastite, u koordinaciji s Ministarstvom gospodarstva i mora. Misija ove Agencije
je pridonijeti poboljSanju razine kvalifikacija mladih ljudi i odraslih u Portugalu, promicudi
sve vecu potraznju za akademskim i profesionalnim kvalifikacijama (dvostruka
certifikacija), na nesveuciliSnoj razini, te ponudu pocCetnog i cjelozivotnog obrazovanja.
ucenje koje je Siroko privlacno, kvalitetno i relevantno za trziste rada (Uredba-zakon br.°
36/2012 od 15. veljace).

U okviru nacionalnog kvalifikacijskog sustava, ANQEP I.P. ima sljedec¢e duznosti !4:

a) Osmisliti i trajno azurirati Nacionalni katalog kvalifikacija, instrument koji regulira
kvalifikacije dvojne certifikacije ne vise razine;

b) Regulirati i racionalizirati ponudu obrazovanja i strukovnog osposobljavanja s
dualnom certificiranjem za mlade i odrasle, ponudu specijaliziranog umjetnickog
obrazovanja i sustav priznavanja, vrjednovanja i certificiranja kompetencija
(RVCC), kako na skolskoj tako i na profesionalnoj razini, namijenjeno odraslima;

c) Promicati i jamciti potrebne informacije i uredaje za usmjeravanje,
komplementarnost i fleksibilnost sustava obrazovanja i stru¢nog osposobljavanja
te kvalitetu gore navedenih ponuda, u suradnji s drugim subjektima odgovornim
za ta pitanja;

d) Koordinirati dizajn putova, razvoj kurikuluma i specificne metodologije za dvostruku
certifikaciju strukovnog obrazovanja i osposobljavanja usmjerenog na mlade ljude
i odrasle i RVCC procese;

14 https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/168-2019-122446606
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e) Sudjelovati u razvoju referenci za pocetno i kontinuirano usavrSavanje za
nastavnike, trenere i druge strucnjake ukljucene u kvalifikacije mladih ljudi i
odraslih;

f) Doprinijeti medunarodnoj usporedivosti kvalifikacija i mobilnosti izmedu sustava
obrazovanja mladih i odraslih i strukovnog osposobljavanja, kroz mehanizme
zastupanja i suradnje na europskoj i medunarodnoj razini.

ANQEP 1.P. takoder je odgovoran za upravljanje mrezom centara za kvalifikacije i
strukovno obrazovanje, za organizaciju i racionalizaciju ponude osposobljavanja, pracenje
sustava te za informiranje i usmjeravanje o kvalifikacijama i zaposljavanju.

o Sektorska vijeca za kvalifikacije (CSQ), regulirana Naredbom br. 6345/2020
od 16. lipnja, savjetodavna su tijela koja podrzavaju ANQEP, IP u azuriranju
nacionalnog kataloga kvalifikacija, Cija je glavna zadaca identifikacija strateskih i
bitnih kvalifikacije za razliCite sektore gospodarstva kao odgovor na izazove trzista
rada.

To ovisi 0 CSQ-u:

- Identificirati potrebe za aZuriranjem CNQ-a, ovisno o specijaliziranom
tehni¢ckom znanju koje posjeduju o sektoru ili profesionalnoj djelatnosti koju
predstavljaju;

- iznijeti prijedlog za ukljucivanje, iskljucenje ili izmjenu kvalifikacija u ANQEP, IP
i dati misljenje o prijedlozima koje je iznio ANQP, IP;

- Podrzati ANQEP, IP u oblikovanju kvalifikacija, na temelju metodoloskih
smjernica koje on definira;

- Olaksati artikulaciju s relevantnim subjektima u svakom sektoru gospodarske
djelatnosti ili profesionalne djelatnosti;

- Mobilizirati napore, u suradnji s ANQEP, IP, kako bi se poboljsao i prosirio rad
koji se obavlja unutar CSQ-a;

- Promicanje CNQ-a kao strateskog instrumenta Nacionalnog kvalifikacijskog
sustava i doprinos, zajedno s ANQEP-om; IP, za njegov kontinuirani razvoj i
poboljsSanje.

e Qualifica centri osiguravaju upudivanje mladih i odraslih u modalitete
osposobljavanja, priznavanje i vrednovanje kompetencija u svrhu pozicioniranja u
obrazovanju i osposobljavanju, kao i priznavanje, vrednovanje i certificiranje
steCenih tijekom Zivota. Qualifica centri su centri specijalizirani za kvalifikacije
odraslih koji imaju za cilj promicanje cjeloZivotnog ucenja i poboljSanje preporuka,
kako Skolskih tako i profesionalnih u populaciji, vrednujuéi individualne putove
svake osobe. Ovi centri preuzimaju odlucuju¢u ulogu u vodenju i usmjeravanju
odraslih prema kvalifikacijskim putovima koji se temelje na komplementarnosti
izmedu priznavanja, potvrdivanja i certificiranja kompetencija i pohadanja
certificiranog osposobljavanja, ovisno o profilima i potrebama pojedinaca (Uredba
br. 62/ 2022, od 31. sije¢nja).

¢ Certificirani subjekti za obuku, s pravhom osobnosc¢u

Javni ili privatni subjekti kojima je Glavna uprava za zapoSljavanje i radne odnose (DGERT)
sluzbeno priznala da imaju odgovarajuce vjestine, sredstva i resurse za razvoj aktivnosti
osposobljavanja u odredenim podrucjima obrazovanja i osposobljavanija.
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Ti subjekti imaju resurse te tehnicke i organizacijske kapacitete za razvoj procesa
povezanih s osposobljavanjem, koji podlijezu evaluaciji i sluzbenom priznavanju u skladu
s mjerilom kvalitete uspostavljenim u tu svrhu.

« Skole - mreza javnih i privatnih obrazovnih ustanova, koja ukljuéuje osnovne i
srednje obrazovne ustanove, stru¢ne Skole te privatne i zadruzne obrazovne
ustanove. Ova mreza Skola nudi stru¢ne tecajeve, teCajeve za obrazovanje i
osposobljavanje mladih, teCajeve za obrazovanje i osposobljavanje odraslih te
certificiranu modularnu obuku. Specijalizirani umjetnicki tecajevi i tecajevi
tehnoloske specijalizacije takoder se mogu razviti u javnim obrazovnim ustanovama
te u privatnim i zadruznim obrazovnim ustanovama.

e IEFP - Centri za stru¢no usavrsavanje mreza centara za osposobljavanje kojima
izravno upravlja i zajednicki upravlja Instituto do Emprego e Formacao Profissional,
I.P., koji nudi teCajeve za naukovanje, tecajeve tehnoloske specijalizacije, tecajeve
za obrazovanje odraslih i osposobljavanje te certificiranu modularnu obuku.

2.2. Koraci koje treba poduzeti za sluzbeno priznavanje virtualnog prakti¢nog
S00-a

Prema gore navedenim informacijama, posebno u pogledu sluzbenog priznanja, Proandi
kao VET centar s certificiranim podrucjima obuke, ukljucujuc¢i obuku kuhanja, mozemo
zatraziti od nadleznih tijela da certificiraju teCaj i ubace ga u katalog nacionalnih
kvalifikacija.

Druga ideja je da bi ovaj VET teCaj VET@HOME, ako ga nadlezna tijela odobre, takoder
mogao biti uklju¢en u nas stru¢ni tecaj u sustavu ucenja, razina IV, PODRUCIE
OBRAZOVANJA I OSPOSOBLJAVANJA: 811 - Hotelijerstvo i restoranstvo, Sifra 811183,
Kuharski i slasticarski tehnicar.

Treba napomenuti da ako ovaj te¢aj namjeravamo organizirati privatno, on se moze obaviti
u potpunosti online, polaznici dobivaju Certifikat o stru¢nom osposobljavanju koji se izdaje
putem SIGO Platforme (Informacijski i sustav upravljanja ponudom obrazovanja i
osposobljavanja).

Medutim, tecCaj sustava ucenja poput Proandija, ali s ciljem da se to izvede potpuno
virtualno, mora:

- Slanje informacija o tecaju koji treba odobriti te pedagoskim instrumentima i evaluaciji
ANQEP-u i IEFP-u - Zavodu za zaposSljavanje i struc¢no usavrSavanje, pod nadzorom
Ministarstva rada, solidarnosti i socijalne sigurnosti i trazenje analize uklju¢enosti ovog
tecaja u nacionalni katalog kvalifikacija;

- Pricekajte odobrenje i zavrsnu rijeC od ANQEP-a (Nacionalne agencije za kvalifikacije i
stru¢no obrazovanje) koja koordinira provedbu politike obrazovanja i strucnog
osposobljavanja za mlade i odrasle te osigurava razvoj i upravljanje sustavom priznavanja,
vrjednovanja i certificiranja vjesStina . Nakon analize od strane ANQEP-a, moze biti predmet
odobrenja ili ne na sastanku s vije¢em Sektorskih vije¢a za kvalifikacije (CSQ) u podrucju
obuke na tecaju;

- Komunikacija o odobrenju ili mogu¢im promjenama za Proandi, tako da moze biti
odobren u nacionalnom katalogu kvalifikacija.

2.3. Prijedloz za promjene

U slucaju Proandia, ono Sto bi moglo biti podlozno promjeni bila bi cinjenica da je
VET@HOME obuka, prema modulima, zamijenila jedinice kratkotrajne obuke (od 25 ili 50
sati) osobno i u potpunosti se provodila na daljinu . Na primjer, modul koji smo razvili
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"Juhe" mogao bi se primijeniti na strucni kolegij Kuharski i slastiCarski tehnicar, u 2.
akademskoj godini, u okviru UFCD Confecdo de Sopas (Pravljenje juha), zadrzavajudi
oblike ocjenjivanja, ali koristeci virtualne resurse .

Drugi prijedlog bit ¢e umetanje tecaja u hibridni sustav, s opterecenjem online tecaja
ukljucujudi prakticne sesije i komponentom licem u lice (ukljucujuci ocjenjivanje) na kraju
modula.

Za umetanje tecaja u potpunosti online, postoje neka ogranic¢enja u pogledu ukupnog broja
sati teCaja, tako da u slucaju Proandi, broj sati treba biti Sto blizi naSem nacionalnom
katalogu kvalifikacija.

2.4. Ocrtavanje putova za prepoznavanje ishoda prakti¢cne obuke na daljinu

Kako bi zatrazili moguce azuriranje tecaja na daljinu, unutar opsega strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja, kao Sto je spomenuto, subjekti se moraju obratiti IEFP -
Institutu za profesionalno zaposljavanje i osposobljavanje, zatraziti autorizaciju s
obrazloZzenjem za provodenje UFCD-a na daljinu.

Kao Sto je predvideno u fazi pandemije COVID-19, obvezno je da subjekti koji koriste
online obuku moraju Cuvati sve dokaze (ispise tijekom svih sati obuke, registraciju na
platformi popisa prisutnih i provjeru vremena provedenog na platformi).

3. Akcijski plan za provedbu izmjena zakonodavstva
(kurikuluma/programa) u strukovnom obrazovanju i
osposobljavanju i obrazovanju odraslih (IVET i CVET).

Aktivnosti Odgovorne Predvideno Ocekivani ishodi
institucije razdoblje
provedbe

Priprema online priznanja prakti¢ne nastave i izrada potrebne dokumentacije

Izrada nastavnog

plana i programa i Imati VET@HOME

kurikulum prilagoden,

prilagodba e
. prema postojecim
stvarnosti sustava . i o
Proandi 2 mjeseca metodologijama u
strukovnog P
2 tecajevima sustava
obrazovanja i . .
. . Naukovanje, ali za
osposobljavanja i ; v,
. online tecaj obuke.
Proandi
IEFP - Zavod za
Slanje potrebne zvaposIJavaU]e H Nakon prikupljanja i
dokumentacije strucno usavrsavanje provjere potrebne i
nadleznim tijelima ANQEP - Nacionalna 5 mjeseci ispravne
za podnosenje agencija za dokumentacije prije
prijedloga kvalifikacije i stru¢no slanja entitetima
obrazovanje
e IEFP - Zavod za Ukljucite moguce
Pricekajte . . . . .
- zaposljavanje i 5 mjeseci promjene nakon
razmatranja i v v . -
strucno usavrsavanje analize u pogledu
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anallzu_padleznlh ANQEP - Nacionalna nastavno_g plana i
tijela s programa i strukture
agencija za kolegija
kvalifikacije i struc¢no
obrazovanje
Provesti tecaj u Nakon pozitivne Rad s nacionalnim
ustanovi, prema Proandi analize nadleznih subjektima na
definiranom subjekata provedbi promjena

4. Ocekivani ucinak provedenih mjera

Slijedom predlozenih radnji mogu se ocekivati 2 moguca scenarija:

Opcija 1 “"PredloZene reforme/promjene su odobrene”
e Pozitivan ucinak:

Ako tecCaj odobre nadlezna tijela, bit ¢e to vrlo znacajna promjena za obrazovni i
profesionalni sustav u Portugalu, jer ¢e se u potpunosti poducavati virtualno. To
takoder znaci da su nadlezne vlasti otvorene za promjene i prilagodbu virtualnoj
stvarnosti koja postoji u svijetu, a koja je sve prisutnija posebice nakon pandemije
COVID-19. Za centre za strukovno obrazovanje i osposobljavanje to je vrlo
pozitivno jer ¢e imati vise ponude za obuku za polaznike koji zele steéi kvalifikaciju
kuhara, ali zahtjeve mogu ispuniti samo putem interneta.

e Ucinak na administrativno opterecenje fizickih i pravnih osoba:

Ukljucivanje promjena u kvalifikacijski sustav koje bi mogle dovesti do dugotrajnijih
procesa u smislu administracije i prilagodljivosti nadleznih institucija, te vise
vremena za prilagodbu novim resursima i metodologijama.

e Potencijalni rizici:

Cinjenica da se tecajevi provode potpuno na daljinu mozda nece obuhvatiti osobe
s manje tehnoloskih resursa i koje ne mogu ili razumiju kako pristupiti tecaju.

Opcija 2 ,,PredloZene reforme/promjene ne dobivaju podrsku i nisu odobrene "
e Negativan ucinak:

Neodobravanje znaci da projektni partneri ne mogu implementirati ovu vrstu tecaja
u svojoj ponudi obuke, ne postujudi kriterije digitalnog razvoja.

e Korektivhe mjere:

Predloziti nove mjere za promjenu kursa koje bi mogle ispuniti ono Sto nacionalna
tijela Zele i namjeravaju.

e Moguca rjeSenja:

Unato¢ tome S$to nisu odobreni, Proandi i partneri mogu primijeniti ovaj tecaj na
UFCD-ovim sesijama za tehniare kuhanja i slasticarstva, u skladu s modulima
razvijenim u projektu za provodenje testa za provjeru prijedloga za poboljSanje
prema povratnim informacijama polaznika i trenera.
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5. Potencijal primjene VET@HOME pristupa u zemlji

Iako je sustav e-ucenja u Portugalu postojao vel prije pandemije COVID-19, bilo je
potrebno znacajno promijeniti procedure i metodologije kako bi se subjekti brzo prilagodili
promjenama koje je situacija nametnula.

Cinjenica da te¢aj mozZe postojati potpuno online i na podrudju koje u pocetku ne bi bilo
moguce, pokazuje golemu sposobnost entiteta da se prilagode ekstremnim okolnostima i
budu spremni suoditi se s novim mogucim situacijama koje ne dopustaju tecajeve licem u
lice . Module su razvili partneri, u podrucju obuke gdje postoji mnogo prakticnih sesija, ali
s obzirom na metode, instrumente i metodologije koje namece projekt, moguce ih je
isporuciti online na temelju platforme koja to podrzava, omogucujuéi obuci da dosegnuti
sve razliCite ciljane publike. Rije¢ je o inovativhom projektu, gdje se prezentiraju
inovativne metode koje promicu kvalitetu nastave i stru¢nog usavrsavanja.
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Sjeverna Makedonija
1. Analiza nacionalne situacije

1.1. Pregled nacionalnog zakonodavstva

Prisutnost IKT-a u obrazovanju donijela je znaCajne promjene u procesu ucenja -
poucavanja. E-ucenje postaje sve vaznije u ovom internetskom svijetu zbog ocitih prednosti
ucenja bilo gdje i bilo kada, kako bi se dosegnulo nedostizno. U danasnje vrijeme vecina
napora u podrucju e-ucenja usmjerena je na obrazovnu upotrebu IKT-a na svim razinama
u sustavu obrazovanja. Posljednja dva desetlje¢a stalni imperativ ucitelja i profesora bio je
uvodenje uporabe IKT-a u obrazovni proces.

Obrazovna strategija i akcijski plan 2018.-2025. usvojeni u Sjevernoj Makedoniji ukljucuju
poglavlja o obrazovanju, strukovhom obrazovanju i osposobljavanju i obrazovanju odraslih.
Vlada ima za cilj povecati privlacnost, kvalitetu i relevantnost strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja, uvesti standarde temeljene na ishodima ucenja i informacijama o trzistu
rada, povecati ucenje temeljeno na radu (UTR) i ulagati u ljudske i infrastrukturne resurse.
Ucenje odraslih prepoznato je kao kljuCno za poboljSanje sveukupnog postignuca
obrazovanja radno sposobnog stanovnistva. Strategija daje prioritet razvoju fleksibilnog,
modularnog obrazovanja i ponuda osposobljavanja za odrasle, vrednovanju neformalnog i
informalnog ucenja (VNFIL) i aktivnostima podizanja svijesti.

Zakon o strukovnom obrazovanju i osposobljavanju usvojen 2006. glavni je pravni okvir za
strukovno obrazovanje i osposobljavanje u Sjevernoj Makedoniji. U 2021. godini izraden je
novi nacrt koji je upucen u javnu raspravu. Glavne promjene odnose se na bolje nacine
ukljucivanja ucenika s posebnim potrebama, poveéane razine ucenja temeljenog na radu i
obrazovanja temeljenog na praksi, te posebno poglavlje o regionalnim centrima za
strukovno obrazovanje i osposobljavanje (RVOO). To ¢e biti u srediStu napora reforme SOO-
a u nadolaze¢im godinama. Ocekuje se da ¢e RVETC ukljuciti i ucenike s posebnim
potrebama i ucenike kojima je potrebna prekvalifikacija i usavrsavanje. Od njih se oCekuje
da optimiziraju svoje resurse i pruze vise ponuda obuke koje su relevantne za regionalna
trzista rada i koje su identificirane u suradnji s lokalnim poslodavcima. RVETC ¢e ukljucivati
fleksibilne mogucnosti ucenja, kao i VNFIL aranZzmane. RVOO bi s vremenom trebali postati
regionalni centri izvrsnosti. Poduzimaju se veliki napori kako bi se centrima osigurali
odgovarajudi ljudski i infrastrukturni resursi. To ukljuCuje analize potreba, nabavu opreme i
organizacijski razvoj. U izgradnji su tri centra, za sada u Tetovu, Kumanovu i Ohridu.

Udio ucenika strukovnog obrazovanja i osposobljavanja u viSem sekundarnom obrazovanju
(ISCED razina 3) od oko 60% ostao je konstantan u posljednjem desetlje¢u. Strategija
obrazovanja odraslih 2019.-2023. usmjerena je na poboljSanje atraktivnosti i kvalitete
obrazovanja odraslih, jacanje kvalitete ponude osposobljavanja, razvoj VNFIL aranzmana i
unapredenje partnerstva. Revidiran je Zakon o obrazovanju odraslih donesen 2008. godine.
Glavni cilj bio je uskladiti ga sa Zakonom o NOK-u. Predlozene izmjene usmjerene su na
pojednostavljenje procesa verifikacije programa osposobljavanja odraslih i pruzanje
pogodnog okvira za VNFIL.

Republika Sjeverna Makedonija ima digitalnu agendu koju vodi Ministarstvo informacijskog
drustva i administracije od 2005. Kljucni igraci u razvoju digitalnih vjestina u strukovnom
obrazovanju i osposobljavanju su Ministarstvo obrazovanja i znanosti, Centar za strukovno
obrazovanje i osposobljavanje (Centar za strukovno obrazovanje), Centar za obrazovanje
odraslih, Zavod za razvoj obrazovanja i Drzavna prosvjetna inspekcija. Sa Strategijom
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja 2013. - 2020. i brojem projekata, Vlada istice
vrijednost ICT-a u nastavi i uenju za razvoj digitalnih vjestina medu ucenicima strukovnog
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obrazovanja i osposobljavanja. Reforme zakona i kurikuluma promicu digitalne vjestine kao
klju¢nu kompetenciju za cjelozivotno ucenje.

Otvorili su put digitalnom i online u¢enju u osnovnim i srednjim Skolama, ukljucujuci
pocetno strukovno obrazovanje i osposobljavanje. Digitalno ucenje promice se u
strukovnim Skolama uglavnom putem politike i zakonodavstva. Zakon o osnovnoj i srednjoj
Skoli zahtijeva od nastavnika da najmanje 30% sadrzaja nastave i uc¢enja predaju digitalno.
Drzavni prosvijetni inspektorat tijelo je odgovorno za osiguranje primjene ovog pravila
putem redovitih evaluacija. UnatoC pozitivnim izvjes¢ima, Cini se da nastavnici strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja ne koriste redovito digitalno i online ucenje. To je zbog
glavnih izazova danasnjice - nedostatka odgovarajuc¢e ICT opreme u nekim Skolama i
dodatnog vremena i truda potrebnih za svladavanje novih vjestina.

Strategija strukovnog obrazovanja i osposobljavanja 2013. — 2020. i Zakon o obrazovanju
odraslih (2008.) naglasavaju vrijednost digitalne tehnologije u programima ucenja
odraslih na daljinu. Zajedno s nadleznim ministarstvima, digitalno u¢enje u kontinuiranom
strukovnom obrazovanju i osposobljavanju podrzavaju:

o Centar za obrazovanje odraslih, neovisna agencija Cija je misija promicanje
formalnog i neformalnog obrazovanja odraslih koje je funkcionalno, moderno iu
skladu sa standardima EU;

o Centar za strukovno obrazovanje i osposobljavanje (VET Centar), neovisna
agencija koju je Vlada osnovala 2006. godine, a koja ima srediSnju ulogu u
sustavu SOO. Konkretno, odgovoran je za Sirenje novih ideja, ukljucujudi
digitalno i online uc¢enje u pocetnom i kontinuiranom strukovnom obrazovaniju i
osposobljavanju.

Organizaciji, skoli ili ustanovi za obrazovanje odraslih koja Zeli izvoditi obrazovanje odraslih
za zanimanja, potrebno je podnijeti zahtjev za verifikaciju posebnog programa. U tu svrhu
trebaju se predati Centru za obrazovanje odraslih - Skoplje:

- Obrazac/ zahtjev za verifikaciju posebnog programa;

- Dokument o registriranoj djelatnosti — obrazovanje odraslih, izdat od Centralnog
registra Republike Sjeverne Makedonije;

- 3 primjerka Posebnog programa koji Zele ovijeriti (Obrazac je dostupan i online
na web stranici Centra za obrazovanje odraslih);

- Uplatnicu za uplatu naknade za verifikaciju posebnog programa na teret Centra,
sukladno Cjeniku za verifikaciju posebnih programa obrazovanja odraslih, koji
utvrduje Upravno vijece Centra;

- Zahtjev za izmjenu verificiranog posebnog programa (takoder Obrazac Centra);

- Uplatnica za izmjenu verificiranog posebnog programa;

- Dokaz o angaziranju mentora iz Registra mentora za prakti¢nu nastavu.

Nakon predaje obrazaca, Povjerenstvo za ocjenjivanje ulazi u prostorije u kojima se planira
izvodenje prakticnog rada kako bi se utvrdilo da Organizacija/Ustanova ispunjava posebne
standarde za prostor i standarde opreme.

Centar za obrazovanje odraslih osigurava kvalitetu programa kontinuiranog strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja, a Ministarstvo obrazovanja i znanosti izdaje licence za
pruzatelje trajnog usavrsavanja.

Prakticna nastava organizira se prema Posebnom programu koji donosi Centar za
obrazovanje odraslih. U tom Programu su razradeni svi uvjeti i nacini.

Prije pandemije COVID-19, vlasti uop¢e nisu razmatrale online prakti¢nu obuku i e-
ocjenjivanje. S novim razvojem dogadaja i uvjetima koje namece pandemija, Vlada i
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nadlezne institucije morale su otvoriti ovo pitanje. Obvezno formalno obrazovanje
napravljeno je uz prilagodbe i odstupanja od klasi¢nog nacina ocjenjivanja te je omoguceno
ocjenjivanje ucenika online putem platformi koje koriste Skole. No, to se odnosi samo na
teorijski dio nastave.

Za strukovne skole u kojima postoji prakticna nastava ucenici su ili pojedinacno pozivani na
ocjenjivanje uz fizicku nazocnost, naravno uz postivanje svih mjera zastite od COVID-19, ili
su im se duplirale ocjene na teoretskom dijelu. Za neformalno obrazovanje e-ocjenjivanje
je jos uvijek nepoznato u prakticnom dijelu, odnosno provodenjem ovog istrazivanja nismo
naisli na slucajeve ili zakonodavstvo gdje se ono pokazuje.

Sto se tice certifikacije, postoji moguénost u Centru za obrazovanje odraslih, da se podnese
zahtjev i da se sukladno tome ocijeni.

Sve u svemu, e-ucenje je prepoznato u sustavu formalnog i neformalnog strukovnog
obrazovanja, a uz Programe i strategije Vlade moZze se re¢i da je posljednjih godina
favorizirano. Medutim, u zakonskoj regulativi, unato¢ detaljnim smjernicama za koristenje
e-ucenja kao nacina izvodenja nastave, pitanje prakticnog dijela nastave nije u potpunosti
uredeno. Odnosno, za teCajeve strukovnog obrazovanja i osposobljavanja u kojima postoji
obvezan prakti¢ni rad nije navedeno je li dopusteno ili ne biti (prilagodeno) online. Iako je
danas vecina materijala prilagodena online ucenju, jo$ uvijek postoji praznina u prakti¢nom
dijelu.

Kada je rije¢ o neformalnom obrazovanju, Verificirane ustanove za strukovno obrazovanje
moraju se rukovoditi programima Centra za obrazovanje odraslih, prema kojima takoder
nije zabranjeno, ali nije dopusteno mijenjati prakti¢ni dio online (u svakom programu u
teoretskom dijelu je navedeno da li je dozvoljeno biti online, ali u prakticnom dijelu polja su

a) Mogucnosti

Covid-19 doveo je nadlezne institucije u poziciju da preispitaju ovo pitanje i prilagode
programe, no zbog velikog broja razlicitih strukovnih strukovnih programa nadeno je
rieSenje da se "online praksa" za odredeni predmet "odobri tek nakon posebnog Zahtjeva
, 0 cemu ce odlucivati posebno Povjerenstvo osnovano za tu svrhu.

Takvi zahtjevi su dostavljeni za programe: racunovoda, informatika i druge meke vjestine,
ali nije zaprimljen zahtjev za edukaciju Kuhar / Kuharica / Stru¢njaci u kulinarstvu, pa s tim
ispunjeni za odrzavanje edukacije. online (i teorija i praksa).

Ista situacija je i kod e-ocjenjivanja. Budué¢i da nema posebnog zakonodavstva o
dopustanju/dopustanju e-ocjenjivanja za prakticni dio strukovnog osposobljavanja,
verificirani pruzatelj usluga strukovnog obrazovanja i osposobljavanja moze podnijeti
Zahtjev u kojem moze razraditi kako planira provoditi e-ocjenjivanje i prepustiti Komisiji da
odluci hoce li e - ocjenjivanje za taj program hoce li biti dopusteno ili ne. Prije pandemije
asti uopce nisu razmatrale e-ocjenjivanje.

Budu¢i da je Centar za obrazovanje odraslih nositelj verificiranih programa i metodologije,
odgovoran je i za sve izmjene programa.

Do sada je svaki program imao svoja "pravila i smjernice" prema kojima bi se pruzatelj
trebao voditi. Za online nastavu postoje posebne smjernice samo za teorijski dio, odnosno
za svaki program Centar odluc¢uje moze li se prenositi online ili ne. Sto se ti¢e prakti¢nog
dijela, vrijedilo bi isto, medutim, za sada nema slucaja za odlucivanje o ovom pitanju.

b) Ogranicenja
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Sto se ti¢e ogranicenja, navodi se da samo pruzatelj strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja mora ispunjavati osnovne uvjete za pruzatelja strukovnog obrazovanja i
osposobljavanija, ali nema posebnih ogranicenja kada je u pitanju online prakti¢ni rad. Kako
smo istaknuli, u pravilniku i programima rada online prakti¢na nastava nije ni dopustena ni
zabranjena, ali ako zele modificirati program online, prethodno moraju podnijeti zahtjev

Cc) Zahtjevi

Prema Zakonu o strukovnom obrazovanju i osposobljavanju i Pravilniku o verifikaciji
programa posebnog obrazovanja odraslih postoje neki uvjeti koje mora ispunjavati nositelj
prakti¢nog obrazovanja:

e Prije svega, organizacija bi trebala biti registrirana kao pruzatelj strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja od strane Ministarstva obrazovanja i Centra za
obrazovanje odraslih i nad njom nije otvoren stecCajni postupak niti postupak
likvidacije;

e Drugo, Organizacija je trebala imati registriranog najmanje jednog mentora iz
Registra mentora za prakti¢nu nastavu (postoje dodatna pravila o upisu kao mentora
u taj Registar, npr.: trebaju imati magisterij i vise od 3 godine iskustva u Polje);

e Trece, moraju zadovoljiti opée standarde i posebne standardizirati opremu i
prostorne uvjete kako bi mogli pruziti prakticnu obuku. Za svaki program postoje
razliciti uvjeti koje organizacije trebaju ispuniti.

Evaluaciju standarda provode Ministarstvo obrazovanja i Centar za obrazovanje odraslih.
Ovo pravilo se na odgovarajué¢i nacin primjenjuje u formalnom i neformalnom dualnom
obrazovanju.

e Zanimanje “"Kuhar” u EQF-u i nacionalnom kvalifikacijskom okviru

U Sjevernoj Makedoniji zanimanje “Kuhar” dostupno je u 2 razine NQF-a - razini 3 i razini 2.
Iako je ovo zakon koji je u tijeku kako bi se pokusala podi¢i razina na visu razinu.

Prema podacima Centra za obrazovanje odraslih i Programa za kuhara, izobrazba se sastoji
od dva dijela: Teorijska nastava i Prakti¢ni rad — ukupno 250 Skolskih sati (1 sat = 40 minuta).
Predvideno je da teorijska predavanja budu 20-30% obuke, a prakticni dio 70-80%
cjelokupne obuke.

Edukaciju moze pohadati maksimalno 10 osoba u grupi. Ukoliko se za tu obuku prijavi vise
od 10 osoba, formiraju se dvije grupe.

S druge strane, prema Nastavnom planu i programu za obrazovni profil Kuhar koji je odobrilo
Ministarstvo prosvjete Rjesenjem br. 11-5296/1 od 25.09.2013. za formalno obrazovanje
brojke su suprotne. Naime, predvideno je da teorijska predavanja zauzimaju najmanje 60%
obuke, a prakti¢ni dio - do 40%.

e Kako se novi kurikulum/programi u SOO-u (pocletno i kontinuirano) odobravaju u
drzavi

Postoji mogucnost ukljucivanja tecajeva VET@HOME kao telajeva djelomicne kvalifikacije u
nacionalne ponude SOO-a. To je moguce podnosSenjem Zahtjeva pruzatelja strukovnog
obrazovanja za kuhara Centru za obrazovanje odraslih. Nakon podnesenog zahtjeva (u kojem
je detaljno opisano koje promjene Zelimo napraviti u odnosu na osnovni program “Kuhari”),
Povjerenstvo formirano u okviru Centra odlucit ¢e hoce li zahtjev odobriti i koje ¢e uvijete
postaviti (ako postoji potreba za dodatnim uvjetima) koje ¢e pruzatelji strukovnog obrazovanja
i osposobljavanja morati ispuniti).
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1.2. Iskustva u online nastavi za kvalifikaciju “Kuhar”
e Prepreke identificirane tijekom istrazivanja

Pandemija je poremetila zavrSetak Skolske godine 2019./2020., s najveéim ucinkom na
strukovno obrazovanje i osposobljavanje. Naime, sve prilike za uCenje vjestina kroz prakti¢no
iskustvo (bilo u prostorijama Skole ili kroz prakticnu obuku u tvrtkama/WBL) bile su
onemogucene zbog vladinih ogranic¢enja. Iako su MZO i Centar za strukovno obrazovanje uputili
pozive nastavnicima da razviju materijale koji ¢e se dijeliti online na platformi EDUINO (u
pocetku razvijenoj i namijenjenoj ucenicima predskolske i osnovnoskolske dobi), odaziv za
potonje bio je slab, pa je ucenici prate nastavu zahvaljujuéi individualno organiziranim mjerama
svojih skola, za koje jos nema sluzbenih informacija (u pogledu ucinaka).

Djelomic¢no ogranicene digitalne vjestine osoblja u obrazovnom sektoru bile su izazov, zajedno
s potrebnom opremom kako nastavnog osoblja tako i kuéanstava ucenika. Procesi uspostave
suradnje s gospodarstvom nisu u potpunosti zaustavljeni, ali su trenutno ozbiljno pogodeni
zbog ekonomskih poteskoca u kojima se nalaze poduzeéa, a mnogima i pitanje pukog opstanka.
Ljetna praksa je u cijelosti otkazana za ljeto 2020. te su se razmatrala rjeSenja za njezinu
nadoknadu. Medutim, nema naznaka da se u tom procesu konzultira poslovni sektor.

Pandemija takoder ima znacajan negativan utjecaj na neformalni sustav strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja. Kako je pocelo naglo, nije bilo dovoljno vremena za valjanu
prilagodbu na novonastalu situaciju. Obveze obveznih zdravstvenih i sigurnosnih mjera dodatno
su pogorsale kontekst joS uvijek slabog neformalnog sustava strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja, a krize izlivene na povrsinu zapravo su nedostaci koji su prije zanemarivani.

Vlada Republike S. Makedonije je na svojoj 15. redovnoj sjednici (10.03.2020.) razmatrala
informaciju koju je dostavio Upravni odbor za koordinaciju i upravljanje Sustavom za
upravljanje kriznim situacijama za poduzimanje dodatnih mjera i aktivnosti za sprjeCavanje
Sirenja koronavirusa. godine, na prijedlog Povjerenstva za zarazne bolesti Ministarstva
zdravstva, te je donio sljedece zakljucke!>:

i. Pojacati mjere i aktivnosti za sprjecavanje Sirenja koronavirusa

ii.  Obustaviti obrazovni proces i nastavu u svim djecjim vrti¢ima, osnovnim i srednjim
Skolama i visokoskolskim ustanovama, te u javnim znanstvenim institutima na
podrucju Republike Sjeverne Makedonije u narednih 14 dana.

iii. Takoder se privremeno obustavljaju svi izvannastavni programi poput tecajeva stranih
jezika i sl.

Vlada Republike S. Makedonije, na sjednici odrzanoj 23. ozujka 2020. godine, donijela je
Uredbu sa zakonskom snagom za primjenu visokog zakona o izvanrednom obrazovanju. Dana
2. lipnja 2020. godine Ministarstvo obrazovanja i znanosti objavilo je Protokol o odredivanju
i postupanju javnih i privatnih visokih uciliSta, odnosno jedinica u sastavu izvodenja ispita.

U razdoblju COVID-19 one institucije/organizacije koje su se trudile odrzavati edukacije
uglavnom su koristile dualni sustav (online teorija i praksa uz fizicku prisutnost) iako su sve
CeSce pocele koristiti online resurse i platforme za svoj rad kao Sto su video-pozivi, videa
edukativnog sadrzaja, slike, prezentacije i sl. sto im je zna¢ajno pomoglo u odrzavanju razine
profesionalnosti i ucinkovitosti.

Sve ispitane organizacije i institucije prilagodile su svoje prostore u kojima se odrZava
prakti¢na nastava za zastitu od COVID-19 i vodile se mjerama Vlade.

15 https://northmacedonia.un.org/sites/default/files/2020-10/MKD-COVID_19-Response-Framework-
20200730_costed.pdf
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Samo je jedna ustanova (Opdéinska javna ustanova - Otvoreno gradansko sveuciliSte za
cjelozivotno ucenje: Joska Sveshtaarot - Strumica) razvila vlastitu online platformu za e-
ucenje - elektronskoucenje.mk. Takoder koriste MOODLE koji je u elektronickom obliku.
Imaju tecajeve za pekare, kuhare i druga zanimanja. U smislu online u¢enja Zele razviti portal
za obuku s odgovarajué¢im uputama, prijavite se na portal putem linka za pracenje obuke.
Treba napomenuti da ovakav pristup radu nije u potpunosti reguliran pravilnikom o radu za
formalno i neformalno obrazovanje, odnosno nije dopusten, ali nije ni zabranjen.

e Prednosti i nedostaci uvodenja virtualne prakti¢ne nastave u kulinarstvu u drzavi

U novoj normalnoj eri, svijet obrazovanja nastavlja se poboljSavati kako bi pruzio izvrsne
obrazovne usluge. Iako su Stetne posljedice COVID-19 oclite, mogu se pojaviti nove prilike.
Lekcije naucene u teskim vremenima sigurno ¢e dovesti do viSe online usluga, veéeg
razumijevanja utjecaja usamljenosti na studentsko iskustvo i vece potrebe za
diverzifikacijom usluga kako bi se zadovoljile potrebe razliitih studentskih demografskih
skupina.

Promjena na virtualno ucenje i studentske usluge moze potaknuti veéi angazman. Izraduje
se i postupno implementira pristup u¢enju na daljinu temeljen na online sustavima.

Online ucenje/obuka ima i prednosti i izazova. U nadolazeé¢im desetlje¢ima izazovi ¢e se
smanjiti uglavnom ukljuc¢ivanjem tehnoloskih poboljSanja i poboljSanjem cjelokupnog
iskustva ucenika.

Koristi se mogu promatrati sa stajaliSta pruzatelja strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja i sa stajaliSta ucenika/pripravnika. Vecina institucija/organizacija za
obrazovanje i osposobljavanje pocele su se intenzivno baviti online instrukcijama zbog
svojih nekoliko prednosti, koje ukljucuju: nova trzista, financijske dobitke, globalnu
suradnju, Sirenje obrazovanja, skraceno vrijeme do trziSta i obrazovanje fakulteta.
Dodatno, online obrazovanje privlaéi razliCite studentske populacije s razlicitim
akademskim potrebama koje su ociti nedostaci ili ograni¢enja standardne nastave.
Strategija guranja obrazovnih institucija da ponude online teCajeve poti¢e potraznju za
njima. Nastavnici i studenti mogu se ukljuditi i asinkrono i sinkrono, nacini koji su bili
iznimno korisni kada su ponudeni online tecajevit®.

Prema rijeCima ispitanika na upitniku koji je distribuiran u sklopu istrazivacke faze ovog
19. Ispitanici (osobito mlada populacija) online predavanje ocijenili su vrlo pozitivno,
prvenstveno zato Sto su u moguénosti uciti i pohadati nastavu u opustenijem okruzenju.

Sto se ti¢e minusa, neki od njih su nezadovoljni kvalitetom treninga i smatraju da zaostaju
za svojim kolegama iz visih razreda. To je ponajviSe zbog Cinjenice da je vlastima trebalo
dosta vremena da prilagode nastavni materijal, a joS nisu pronasli rjeSenja za sve tehnicke
probleme koji se s vremena na vrijeme pojavljuju. Sto se ti¢e online prakse u SO0, misljenja
ispitanika podijeljena su 50/50. Odnosno, neki od njih smatraju da se uz dobru pripremu sve
moze postici, a neki smatraju da se prakti¢ni rad ne moze primijeniti online. Za oc¢ekivanja u
ovom dijelu vjeruju da Ce stvari biti organiziranije i da ¢e stedi vise znanja.

Kao preporuku temeljenu na dobivenim rezultatima, smatramo da pri integraciji viSe online
nastave treba uzeti u obzir da ljudi postaju nestrpljiviji te da ona treba biti kratka i ucinkovita,
a promjena s ,potpune fizicke prisutnosti* na ,potpuno digitalnu™ na ide postupno i na neki
nacin "uvjerava ljude" da kvaliteta online prakti¢ne nastave takoder moze biti vrlo visoka.

16 https://uklo.edu.mk/wp-content/uploads/2022/12/9..pdf

Projektna oznaka 2020-1-BG01-KA226-VET-095185

Pilotiranje virtualnog prakti¢nog tecaja za zanimanje kuhar - VET@HOME je sufinanciran iz programa Erasmus+
Europske unije.

Potpora Europske komisije za izradu ove publikacije ne znaci odobravanje sadrZaja koji odraZzava samo stajalista
autora i Komisija se ne moze smatrati odgovornom za bilo kakvu upotrebu informacija sadrzanih u njoj.

54




Sufinancirano sredstvima

Erasmus+

2. Prijedlozi izmjena kojima se omogucuje provedba
virtualnih tecajeva za zanimanje “kuhar”

2.1. identifikacija dionika

Upravljanje sektorom obrazovanja podijeljeno je izmedu Sabora i Vlade preko Ministarstva
obrazovanja i znanosti i lokalne samouprave kroz opcine.

Drzava osigurava financijska sredstva za obrazovanje u op¢inama u obliku blok potpora.
Prema ¢l. 153. Zakona o osnovnom skolstvu, odnosno ¢l. 101-a Zakona o srednjem
Skolstvu!’, Opc¢ina moze dobivenu blok potporu, odnosno namjensku potporu za
obrazovanje nadopuniti vlastitim sredstvima, osim za place zaposlenika u Skolama.

Najcesc¢i mehanizmi medusektorske suradnje u obrazovanju su Radne skupine za razvoj,
provedbu i evaluaciju strategija i programa. Takoder, ministarstva, odjeli i agencije
suraduju na zajednickim projektima osnivanjem mjeSovitih projektnih timova.

Ministarstvo obrazovanija i znanosti!® je glavno drzavno tijelo odgovorno za
obrazovanje i osposobljavanje, ovlasteno za realizaciju obrazovanja. Strategije i
programi nacionalnih institucija predvidaju medusektorsku suradnju u provedbi razliitih
mjera i aktivnosti.

> Ministarstvo obrazovanja i znanosti je glavno drzavno tijelo odgovorno za
obrazovanje i osposobljavanje, s mandatom za realizaciju obrazovanja. Nadlezna
je za ustrojstvo i financiranje obrazovanja, osnivanje javnih ustanova, pripremu
zakona kojima se ureduje obrazovanje i znanost, provedbu zakona, podzakonskih
i drugih propisa, donoSenje nastavnih planova i programa, odobravanje udzbenika,
razvoj znanosti i istrazivanja, upisne politike te nadzor nad radom obrazovnih
ustanova i kvalitetom obrazovanja. Ministarstvo prosvjete i znanosti obavlja i
poslove vezane uz provjeru zvanja i profila u obrazovanju, ucenickom standardu;
tehnoloski razvoj, informatika i tehnicka kultura; informacijski sustav;
medunarodna znanstvena i tehnicka suradnja; nadzor nad njegovom nadleznosc¢u
i obavljanje drugih poslova utvrdenih zakonom.

> Zavod za razvoj skolstva ° (Bupo 3a pasBoj Ha o6pasoBaHuMeTo) sastavni je dio
Ministarstva prosvjete i znanosti kao pravna osoba i obavlja stru¢ne poslove od
znacaja za razvoj i promicanje obrazovanja u Republici Sjevernoj Makedoniji. Zavod
je nadlezan za pracenje, istrazivanje, promicanje i razvoj odgoja i obrazovanja u
podru¢ju predskolskog, osnovnoskolskog, srednjeg odgoja i obrazovanja,
umjetnickog odgoja, opcéeobrazovnih predmeta u strukovnom obrazovanju,
stru¢nog obrazovanja i obrazovanja odraslih, obrazovanja djece s posebnim
odgojno-obrazovnim potrebama, odgojno-obrazovne aktivnosti u studentskim
domovima i obrazovanje djece drzavljana Republike Sjeverne Makedonije koji zive
u inozemstvu ucedi svoj materinski jezik i kulturu.

> oOpéine - Donosenjem Zakona o lokalnoj samoupravi 20, Cl.22, (3aKoH 3a siokasHa

programa Europske unije >VET @ HOME

camoynpaBa) opcine su dobile ovlasti za osnivanje predskolskih ustanova, osnovnih
i srednjih Skola, njihovo financiranje i upravljanje (u suradnji sa srediSnjim
vlastima) te za organizaciju prijevoza, prehrane i smjestaja ucenika u ucenickim
domovima.

17 3aKkoH 3a cpenHoTO obpasosaHme, https://dejure.mk/zakon/zakon-za-srednoto-obrazovanie
18 https://mon.gov.mk/en/

1% https://www.bro.gov.mk/

20 https://www.aa.mk/WBStorage/Files/Zakon_lokalnata_samouprava.pdf
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> Centar za obrazovanje odraslih (LleHTap 3a o6pa3oBaHne Ha Bo3pacHu?!') je
javna ustanova za obrazovanje odraslih u Republici Sjevernoj Makedoniji, kao
posebna pravna osoba koju je osnovala Vlada Republike Sjeverne Makedonije.
Glavna zadaca Centra je uskladivanje i integracija javnih interesa i interesa
socijalnih partnera u obrazovanju odraslih u Sjevernoj Makedoniji. Takoder
koordinira suradnju s medunarodnim institucijama i organizacijama u podrucju
obrazovanja odraslih. Osim toga, uloga centra je osigurati kvalitetan sustav
obrazovanja odraslih u skladu s europskim standardima i praksom kroz uspostavu
standarda i kriterija koji ¢e omoguciti formalno i neformalno obrazovanje odraslih
te stvaranje kvalitetne i konkurentne radne snage na trziStu rada. uz podrsku
socijalnog partnerstva.

» Centar za strukovno obrazovanje (SOO Centar) (LleHtap 3a CTpy4HO
obpasoBaHue u obyka??) osniva se kao javna ustanova koja treba uskladivati i
integrirati javne interese i interese socijalnih partnera u strukovnom obrazovanju i
osposobljavanju te koordinirati suradnju s medunarodnim institucijama i
organizacijama u podrucju strukovnog obrazovanja i osposobljavanja. Centar za
strukovno obrazovanje obavlja struc¢ne poslove u podrudju pracenja, vrednovanja,
ispitivanja, promicanja, istrazivanja i razvoja glasovnog obrazovanja i
osposobljavanja.

> Drzavni ispitni centar je neovisna institucija cije su nadleznosti utvrdene
Zakonom o Drzavnom ispithom centru (3akoH 3a [Ip)XaBHWMOT MWCMOUTEH
ueHTap?3): podupirati proces eksterne provjere postignuca ucenika i nastavnika u
osnovnom i srednjem obrazovanju; izraditi nacionalni program vanjskog
vrednovanja osnovnog i srednjeg obrazovanja u skladu s europskim standardima;
prikuplja, obraduje i analizira rezultate testiranja za provjeru postignuc¢a ucenika u
osnovnom i srednjem obrazovanju; priprema rang-red nastavnika osnovnih i
srednjih Skola prema rezultatima vanjske provjere znanja, samovrednovanja i
cjelovitog vrednovanja; izraduje rang-redoslijed stru¢nih suradnika osnovne i
srednje Skole prema rezultatima iz struCne evidencije, razvija i odrzava
informacijski sustav za vrednovanje postignuc¢a ucenika u osnovnom i srednjem
obrazovanju; sudjelovati u pripremi koncepcije mature i zavrsnih ispita u srednjem
obrazovanju; pripremati tekstove za vanjsko ispitivanje; provodi izobrazbu ¢lanova
drzavnih predmetnih maturalnih povjerenstava i Skolskih povjerenstava za vanjsko
vrednovanje postignu¢a ucenika u osnovnom i srednjem obrazovanju; osigurati
zastitu tajnosti pripreme, tiskanja, distribucije i cuvanja ispitnog materijala;
provoditi edukaciju kandidata za ravnatelje osnovnih i srednjih Skola te provoditi
ispit i izdavati uvjerenja za kandidate s poloZzenim ispitom.

> Nacionalna agencija za europske obrazovne programe i mobilnost
(HauvoHanHa areHuuvja 3a eBponckun 06pa3oBHU Nporpamu 1 MobunHocT?*) je javna
ustanova s ciljem promicanja i provedbe europskih obrazovnih programa u
Republici Sjevernoj Makedoniji. Provedbom programa agencija doprinosi razvoju
drustva temeljenog na znanju, s odrzivim gospodarskim razvojem, viSe i boljih
radnih mjesta i vec¢om drustvenom kohezijom, istodobno osiguravajuci zastitu
okolisa, a posebno razmjenu, suradnju i mobilnost u podrucjima obrazovanja i
trening. Korisnici programa su: ucenici, studenti, ucitelji, profesori, edukatori i
ostalo osoblje angazirano u bilo kojoj fazi obrazovnog procesa, poduzeca i druga

21 https://cov.gov.mk/

22 https://csoo.edu.mk/

2 https://dic.edu.mk/wp-content/uploads/2017/09/zakon_za_dic.pdf
2 https://www.na.org.mk/
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pravna tijela ukljucujuéi komercijalne subjekte, gospodarske komore i druga
udruzenja pravnih tijela u podrucju industrije, istrazivacki centri i tijela te udruge
gradana i zaklade.

> Drzavna prosvjetna inspekcija ([p>aBeH npocBeTeH MHcNekTopaT?’) je pravna
osoba, s vlastitim racunom proracuna kao proracunski korisnik prvog reda,
samostalno provodi postupke zaposljavanja u skladu sa zakonom te odlucuje o
pravima i obvezama iz radnog odnosa. Obavljanje prosvjetne inspekcije obuhvaca
pracenje kvalitete i uCinkovitosti odgojno-obrazovnog procesa vrednovanjem rada
odgojno-obrazovnih ustanova u osnovnom i srednjem obrazovanju te nadzor nad
primjenom zakona, drugih propisa i opcih akata iz podrucja obrazovanja. i odgoja.
Prosvjetna inspekcija provodi se u: osnovnim skolama, srednjim skolama, djecjim
vrti¢ima, ustanovama za obrazovanje odraslih, ustanovama za odgoj i obrazovanje
ucenika s posebnim obrazovnim potrebama. U visokim udilistima i znanstvenim
ustanovama provodi se inspekcijski nadzor nad primjenom zakona kojima se
ureduje visoko obrazovanje i znanstvena djelatnost.

Ne-javni dionici

> Samostalni sindikat obrazovanja, znanosti i kulture (HesaBuceH cnHavkar 3a

programa Europske unije CPVET @ HOME

obpasoBaHue, Hayka W KyntypaZ®) je samostalna, demokratska, neovisna
organizacija radnika u kojoj oni dobrovoljno sudjeluju u zagovaranju, ostvarivanju,
zastiti i promicanju svojih gospodarskih, socijalnih, pravnih, stru¢nih, obrazovnih,
kulturnih i drugih individualnih i kolektivnih interesa. Prema ¢l. 7 Statuta
Samostalnog sindikata za obrazovanje, znanost i kulturu Republike Makedonije
(CtatyTt Ha CaMOCTOjHMOT cuHAMKAT 3a obpa3oBaHMe, Hayka W KYATypa Ha

Penybnvka Makenonuja?’), Ciji cilj postoji ovaj sindikat je: podizanje socio-
ekonomskog statusa clanova; zastita njihovih radnih prava; socijalni dijalog u
skladu s medunarodnim standardima; kolektivno pregovaranje i ugovaranje
granskih i poslodavackih kolektivnih ugovora; sudjelovanje u kreiranju obrazovne,
znanstvene i kulturne politike u postupku donosenja zakona; kontinuirano
poboljSavanje uvjeta rada; veca prava iz socijalnog, zdravstvenog, mirovinskog i
invalidskog osiguranja, veca prava na dnevni, tjedni i godiSnji odmor; ucinkovitija
preventivna zastita zdravlja; ostvarivanje medunarodne sindikalne suradnje.

> Sektor organizacija civilnog drustva (OCD) - U Sjevernoj Makedoniji postoji
prilicno velik broj organizacija civilnog drustva koje su specijalizirane za mlade i
obrazovanje, bilo kao isklju¢ivo podruéje njihove ekspertize ili kao jedno od
podru¢ja koje pokrivaju svojim aktivnostima. OCD sektor mladih ukljucuje:
organizacije mladih, organizacije razlicitih podruéja s ciljnim skupinama mladih,
organizacije koje vode mlade, studentske udruge i studentske zborove te kulturno-
umjetnicke udruge miadih.

2.2. Koracije koje treba poduzeti za sluzbeno priznavanje virtualnog prakti¢nog
S00-a

Republika Sjeverna Makedonija, kao zemlja kandidat za c&lanstvo u EU, ostvarila je
kontinuiran i znacajan napredak u uskladivanju svog obrazovnog sustava s obrazovnim
politikama i standardima Europske unije.

Validacija neformalnog i informalnog ucenja je u Strategiji obrazovanja 2018.-2025.
naznacena kao jedan od izazova, odnosno jedna od mjera Strategije je: Podrska u procesu

5 https://dip.gov.mk/
26 https://sonk.org.mk/
27 https://sonk.org.mk/documents/statut%20na%20sonk-preraboten.pdf
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uspostave i operacionalizacije sustava vrjednovanja rezultata ne- formalno i neformalno
ucenje. U Strategiji je takoder naglaseno da je sustav vrjednovanja neformalnog i
informalnog ucenja u Sjevernoj Makedoniji u embrionalnoj fazi, a uspostava sustava za
upravljanje Makedonskim kvalifikacijskim okvirom (MQF) i ukljucivanje dionika joS je jedno
otvoreno pitanje.

Sveobuhvatan pristup rjeSavanju izazova usvojen je razvojem Mape puta za daljnji
razvoj i provedbu CKO-a (2016.) i Nacionalnog kvalifikacijskog okvira — Sjeverna
Makedonija?® (2021).

U dokumentu Ministarstva obrazovanja i znanosti i Centra za obrazovanje odraslih -
Putokaz za implementaciju sustava za VNFIL stoji sljedece: ,u zemlji se sve vise
prepoznaje da se vrjednovanjem ishoda ulenja - znanja, vjeStina i kompetencija -
steCenih kroz neformalno i informalno ucenje moze imati vaznu ulogu u poboljsanju
zaposljivosti i mobilnosti, kao i poveéanju motivacije za cjeloZivotno ucenje”.

Vazni dokumenti:

U svrhu provedbe mjere ,Uspostava sustava vrjednovanja neformalnog i informalnog
ucenja" iz Strategije obrazovanja 2018.-2025., osnovana je Radna skupina za izmjene i
dopune zakona i podzakonskih akata s ciljem uspostave nacionalnog vrjednovanja. sustav
za neformalno i informalno ucenje. Ovu skupinu osnovao je ministar obrazovanja i znanosti
Republike Sjeverne Makedonije, a sastoji se od predstavnika drzavnih institucija, javnih
institucija, nositelja programa za obrazovanje odraslih i organizacija civilnog drustva. Ovo
tijelo ¢e intenzivno raditi na uspostavljanju zakonske regulative za vrednovanje
neformalnog i informalnog ucenja i uskladivanju s postoje¢im zakonodavstvom.

Koncept za neformalno obrazovanje odraslih i informalno ucenje 2° (KoHuenuwuja
3a HedopmanHo obpa3oBaHMe Ha BO3pacHMTE UM 3@ MUHQOPMANHO y4yene-
PenybnukaMakenoHuja)

Koncept neformalnog obrazovanja odraslih i informalnog ucenja u Republici Sjevernoj
Makedoniji pripremljen je na inicijativu Centra za obrazovanje odraslih, uz potporu
Europske zaklade za osposobljavanje. Njegov krajnji cilj je integracija neformalnog
obrazovanja u sustav obrazovanja i osposobljavanja te osiguranje obrazovnih rezultata
certificiranih u okviru Nacionalnog kvalifikacijskog okvira. Ovaj Koncept daje smjernice za
poduzimanje daljnjih koraka u okviru neformalnog obrazovanja odraslih, kao i viziju
njegovog daljnjeg razvoja.

Strategija razvoja strukovnog obrazovanja i osposobljavanja u kontekstu
cjelozivotnog uc¢enja 2013.-2020.3° (2013.)

Strategija SOO-a strukturirana je u 4 klju¢na prioriteta, u kojima razvoj VNFIL-a nalazi
vidljivo mjesto.

e Pod prvim prioritetom (SOO u funkciji jacdanja socijalne kohezije i socijalne
ukljucenosti): cilj A7 usmjeren je na ,Uspostavu sustava za VNFIL". Kljucne
prekretnice: do 2015. (izvedivost i mogucénosti VNFIL sustava); do 2018.
(uspostavljeni klju¢ni mehanizmi i procedure) i do 2020. (generalizacija provedbe).

e Pod drugim prioritetom (atraktivnho SOO), Strategija naglasava vaznost VNFIL-a,
posebno u cilju B2: ,Izgradnja raznolikih i fleksibilnih putova za ucenje i
profesionalno usmjeravanje”.

28 https://www.etf.europa.eu/sites/default/files/document/North%20Macedonia.pdf.
29 https://mon.gov.mk/stored/document/Koncepcija%20za%20sredno%20obrazovanie%20na%20vozrasni.pdf
30 https://csoo.edu.mk/images/vet%20strategy_en%20-%20final.pdf
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2.3. Prijedlozi izmjena

%+ Makedonsko gospodarstvo mora specificirati svoje potrebe za radnom
snagom na temelju planova gospodarskog razvoja (zanimanja,
kvalifikacije, kolic¢ina)

Gospodarski sektori razlic¢ito su pogodeni krizom izazvanom COVID-19. Dok bi neki vise
digitalni sektori i sektori koji se temelje na uredima (npr. financije, upravljanje) mogli
nastaviti s radom u velikoj mjeri, drugi poput proizvodnje ili prerade hrane moraju
znacajno prilagoditi svoje radno okruzenje. Time se istiCe potreba za kontinuiranim
azuriranjem planova gospodarskog razvoja na razini gospodarskih sektora. Povezana
profesionalna udruzenja moraju ojacCati svoju funkciju mosta izmedu poduzeca i
odgovornih institucija za razvoj strukovnih vjestina (VSD)/VET. Osim suradnje na
nacionalnoj razini, ojacana regionalna suradnja izmedu privatnog sektora i VSD/VET
pruzatelja pruzit ¢e potrebnu sigurnost privatnom sektoru u pogledu kvalificirane radne
snage, Sto je zauzvrat klju¢no za njih da ulazu u svoje poslovanje.

< Formalno SOO i neformalni sustav razvoja strukovnih vjestina (VSD) su
pred izazovom da se bolje usklade s trzistem rada i potrebama drustva

Kao posljedica pandemije COVID-19, vlada bi trebala odrediti prioritete gospodarskih
sektora za koje se pokazalo da su nerazvijeni ili da im nedostaje kvalificirano osoblje (npr.
zdravstvo, javni prijevoz). PoboljSana koordinacija mjera podrske VSD/SOO-u koje pruzaju
razlicita ministarstva potaknut ¢e i usmjeriti neformalne VSD ponude prema
kvalifikacijama od visokog nacionalnog prioriteta. Ministarstva, zajedno s jedinicama
lokalne samouprave i privatnim sektorom moraju promicati strukovno obrazovanje i
osposobljavanje, ne samo opcenito, nego i specificha trazena zanimanja u regijama
sukladno potrebama trzista rada. Strukovne Skole trebaju fleksibilnost kako bi brzo
prilagodile nastavne planove i programe razvoju trzista rada. Programi strukovnih skola za
zanimanja sa sve manjom potraznjom za radnom snagom mogu se spojiti ili zamijeniti
programima za nova zanimanja. Gospodarske komore i sektorske udruge moraju dodatno
ojacati suradnju s pruzateljima ESA i VSD kako bi zajednicki kreirali ponude VSD s visokim
potencijalom zaposljavanja ili dokvalifikacije.

U vrijeme gospodarskog pada i sve vecih borbi za prezivljavanje, tvrtke/poslodavci trebaju
podrsku sustava kako bi zadrzali svoju ulogu u SOO-u kroz ucenje temeljeno na radu.

< Zbog COVID-19, strukovne skole i tvrtke ukljuc¢ene u javno-privatno
partnerstvo moraju prilagoditi prakticnu obuku (programe obuke,
metodologiju poducavanja/ucenja, ocjenjivanja, sigurnosne zahtjeve itd.)

Kako bi se zajamcila kvaliteta izmjeni¢nog strukovnog obrazovanja i osposobljavanja Kako
bi se smanjila trenutna neizvjesnost, odgovorne institucije trebale bi razmotriti
organiziranje sustava obuke i razmjene informacija za dionike (roditelje, uc¢enike, mentore,
tvrtke itd.) kako bi se upoznali s novom sigurnoscu i higijenom zahtjevi u VSD/VET. MZO
zajedno s poslovnim sektorom mora uspostaviti formalni odbor/savjetodavnu skupinu
(sastavljenu od strucnjaka iz razlicitih dionika) koji ¢e biti odgovoran za pracenje, analizu
i predlaganje svakodnevnih mjera politike i promjena za rjeSavanje trenutnih i
srednjorocnih izazova utjecaja COVID-19 na sve vrste prakticne obuke u SOO-u. Zakon o
strukovnom obrazovanju i osposobljavanju, podzakonski akti, razliCiti koncepti i strategije
itd. moraju izric¢ito omoguditi potrebnu fleksibilnost strukovnim Skolama i poslodavcima u
pogledu nacina primjene WBL-a i njegove ocjene, u svjetlu novonastale situacije. To ¢e
ublaziti cinjenicu da studenti ulaze na trziSte rada s manje WBL iskustva od
planiranog/potrebnog. Stoga sustav treba odrediti minimalni broj sati prakti¢ne nastave
koji je potreban da bi se zajamcila kvaliteta steCene kvalifikacije (broj sati i razina kvalitete
postignuta prije diplome). Ovi procesi moraju ukljuciti privatni sektor kako bi se osiguralo
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vlasnistvo i predanost. Potrebno je prilagoditi scenarije za prakticnu obuku dok pandemija
ne zavrSi - preispitati nacine grupiranja ucenika (omjeri nastavnik-ucenik i mentor-
ucenik), sigurnosne zahtjeve i protokole te osigurati ucinkovite komunikacijske kanale za
razmjenu informacija izmedu nastavnika i mentora u tvrtkama u svim koracima trenaznog
procesa (priprema, realizacija, procjena).

< Strukovni nastavnici trebaju neposrednu sustavnu podrsku kako bi
odgovorili na nove izazove (npr. digitalizacija) i drzali korak s razvojem u
sektoru u kojem predaju

Digitalizacija u obrazovanju podrazumijeva ugradnju online ucenja u razvoj
kurikuluma/modularnog osposobljavanja; osiguranje kvalitete i kontrola kvalitete istih; i
novi alati i metodologije koje treba postaviti. To zahtijeva podrsku stru¢nom razvoju
nastavnika kako bi postali voditelji u¢enja na daljinu, koristili platforme za online ucenje,
kako bi unaprijedili svoje digitalne vjestine, kao i omogudili mehanizme koji ¢e ih drzati
azuriranim u podrucéju u kojem predaju (gdje je suradnja s poslovnim sektorom opet
potrebno). Razvoj ucitelja mora i¢i u smjeru osposobljavanja za kreiranje i primjenu
vlastitih sadrzaja, metoda i sl., a ne samo prema smjernicama i radu prema unaprijed
pripremljenim materijalima. Utjecaj COVID-19 na VET u Sjevernoj Makedoniji. Njihov
pristup poducavanju treba podrzati razvoj fleksibilne buduce radne snage, tj. mladih koji
su spremni koristiti ICT za ucenje, imaju stav rjeSavanja problema, meduljudske vjestine
itd. Prikladni mehanizmi koji poti¢u i priznaju napore nastavnika u tom smislu trebaju
staviti na mjesto. To ¢e stvoriti odredeno natjecanje izmedu nastavnika, a time i kvalitetu
nastave. Tendencija prema mjesovitom ucenju poti¢e da postizanje rezultata ucenja do
kraja kvalifikacije zahtijeva pazljiv odabir materijala i alata za ucenje, kao i usvajanje
metodologije poucavanja/ucenja koja odrazava radnu stvarnost za koju se studenti
kvalificiraju.

% Pruzatelji strukovnog obrazovanja i osposobljavanja moraju prilagoditi
svoje ponude izmijenjenim potrebama trzista rada uzimajuéi u obzir
smanjenu kupovnu mo¢, potrebe za prekvalifikacijom otpustenih radnika
ili nove trendove

TesSko je s to¢noscu predvidjeti kretanja na trzistu rada u buducnosti, ali odredeni trendovi
su vec vidljivi. Naime, opcenito ¢e se smanjiti kupovna mo¢ ljudi. Bitne potrebe (hrana,
rezije, stanarina, hipoteka itd.) imat ¢e prednost nad osobnim razvojem. Dakle, o¢ekuje
se da ¢e se smanijiti i osobna ulaganja u neformalni VSD. S druge strane, gubitak radnih
mjesta e povecati potrebu za prekvalifikacijom novonezaposlenih osoba, Sto ¢e dovesti
do povecane potraznje za neformalnim VSD. Glavni izazov je tko ¢e snositi troSkove
prekvalifikacije, te je u tom smislu potrebna ¢vrsta suradnja izmedu drzave i gospodarstva.
Svi raspolozivi mehanizmi financiranja, kako drzave tako i privatnog sektora, trebali bi
podrzati (repetitivan) proces ukljucivanja na trziste rada. OcCito je da ¢e kriza u odredenoj
mjeri promijeniti nacin na koji Zivimo i radimo. Povecana uporaba telemedicine, online
kupovina ili virtualni sastanci uprave samo su primjeri takvih novih ponasanja. To zahtijeva
nove/poboljSane kompetencije i vjestine od zaposlenika i traZitelja posla, Sto zauzvrat
stvara nove prilike za pruzatelje VSD-a. Stoga je kljuéno ojacati suradnju izmedu
poslodavaca i pruzatelja VSD-a kako bi ovi mogli svoju ponudu uskladiti s modificiranim
potrebama trziSta rada. S druge strane, potencijalne potporne mjere (npr. Operativni plan)
moraju se mnogo vise temeljiti na ucinku kako bi se stvorio odrziv VSD sektor koji se
temelji na potraznji umjesto sadasnjeg koji uvelike ovisi o financijskoj potpori drzave i
medunarodnih donatora. Ulaganja u digitalizaciju i suvremene tehnologije u VSD/VET-u
trebaju jasnu strategiju koja uzima u obzir izglede gospodarskih sektora i povezanih
zanimanja. Kvalitetan VSD/VET moZe se posti¢ci samo kroz znacajna ulaganja u
digitalizaciju i suvremene tehnologije . To je trajan, troSkovno intenzivan proces koji
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zahtijeva dobru suradnju drzave i privatnog sektora te transparentnu investicijsku
strategiju. Slijededi pristup regionalnih centara za strukovno obrazovanje i osposobljavanje
(IPA II), ulaganja u digitalizaciju i suvremene tehnologije osposobljavanja5 strukovnih
Skola trebala bi biti vodena ekonomskim perspektivama i perspektivama zaposljavanja u
razliCitim regijama zemlje. Najodrziviji nacin dugoro¢nog financiranja i odrZavanja
suvremenih tehnologija obuke je ciljno orijentirana suradnja izmedu opcina, strukovnih
Skola i tvrtki iz iste regije.

https://www.ed4e.mk/wp-content/uploads/2020/07/The-impact-of-COVID-19-on-VSD-
and-VET.pdf

2.4. Ocrtavanje puteva za prepoznavanje ishoda prakti¢nog osposobljavanja
na daljinu

Napredak u sektoru strukovnog obrazovanja i osposobljavanja temeljit ¢e se na sljede¢im
prioritetima i ocekivanim rezultatima koji su detaljnije opisani (ukljucujuéi mjere,
aktivnosti i pokazatelje) u odgovaraju¢em stupu Akcijskog plana3':

Prioritet I. Uskladivanje strukovnog obrazovanja i osposobljavanja s potrebam trzista rada

1.1. Sustav strukovnog obrazovanja i osposobljavanja moZe se brzo prilagoditi
promjenjivim potrebama za vjestinama na trzistu rada;

1.2. Uclenje u sustavu strukovnog obrazovanja i osposobljavanja organizirano je na
fleksibilniji i uCinkovitiji nacin u smislu stjecanja kompetencija i usmjereno na postizanje
ishoda ucenja definiranih standardima;

1.3. Proces donosSenja odluka i razvoj sustava strukovnog obrazovanja i osposobljavanja
podrzava Siri krug kljuc¢nih dionika, ukljucujuéi poslovnu zajednicu;

1.4. Sustav strukovnog obrazovanja i osposobljavanja kontinuirano se informira o
aktualnoj potraznji za radnom snagom i kvalifikacijama i vjestinama koje treba koristiti za
razvoj politike strukovnog obrazovanja i osposobljavanja;

1.5. Informacije o daljnjem obrazovanju i/ili zaposljavanju diplomanata (napredovanje u
karijeri) omogucuju donosenje odluka o politici utemeljenih na dokazima;

1.6. Poslijesrednjoskolsko strukovno obrazovanje reformirano je u skladu s CKO-om.

Prioritet II. Poboljsati okruZenje za uclenje i kvalitetu strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja

2.1. Ucinkovitost i djelotvornost sustava strukovnog obrazovanja i osposobljavanja
poboljSsane su u smislu izdataka i relevantnosti za lokalna, regionalna i nacionalna trzista
rada;

2.2. Proces poucavanja i ucenja podrzan je svim sredstvima potrebnim za postizanje
utvrdenih ishoda ucenja;

2.3. Kompetencije diplomanata strukovnog obrazovanja i osposobljavanja u skladu su sa
zahtjevima poslodavaca i kompatibilne s referencama utvrdenim u skladu s EQAVET-om;

2.4. Ucenici SOO-a stjeCu prakticne vjestine relevantne za stvarne potrebe u radnom
okruzenju;

2.5. Poslovna zajednica aktivno sudjeluje u provedbi SOO-a;

2.6. Povratne informacije iz svih procjena postignu¢a ucenika omogucuju donosenje
odluka o politici utemeljenih na dokazima;

31 http://mrk.mk/wp-content/uploads/2018/10/Strategija-za-obrazovanie-ENG-WEB-1.pdf
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2.7. Pruzeni su valjani empirijski podaci o sposobnostima 15-godisnjih ucenika (u
usporedbi s medunarodnim izgledima) za ulazak u zZivot i nastavak obrazovanja ili za ulazak
na trziste rada; Strategija obrazovanja za 2018.-2025.;

2.8. Ucinkovitost reformi strukovnog obrazovanja i osposobljavanja osigurava se
centralizacijom ulaganja i koncentracijom rezultata;

2.9. Promice se uvodenje i Sirenje inovacija strukovnog obrazovanja i osposobljavanija
temeljenih na najboljoj nacionalnoj i medunarodnoj praksi.

Prioritet III. Povecati upis u strukovno obrazovanje i osposobljavanje

3.1. Diplomanti strukovnog obrazovanja i osposobljavanja sposobni su donositi
informirane odluke o obrazovanju ili karijeri;

3.2. Sustav strukovnog obrazovanja i osposobljavanja upisuje veci broj ucenika s boljim
akademskim napredovanjem;

3.3. PoboljSana je privla¢nost i vrijednost kvalificiranog rada i SOO-a opcenito;

3.4. Osigurani su uvjeti za sudjelovanje ucenika u odgojno-popravnim domovima u
strukovnom obrazovanju i osposobljavanju.

Prioritet IV. Poboljsati kapacitete ljudskih resursa
4.1. Kontinuirano se unapreduju stru¢ne kompetencije nastavnika;
4.2. Nastavnici su motivirani da pokazu bolju izvedbu;

4.3. Ravnatelji svih strukovnih Skola zadovoljavaju minimalne uvjete strucnih
kompetencija;

4.4. Obrazovanje i osposobljavanje popraceno je kompletnim nizom usluga podrske
potrebnih za kvalitetan proces ucenja studenata.

* Ove su informacije prikupljene iz Strateskog plana za obrazovanje 2020.-2024. koji je
ukljucivao strateske prioritete za rast strukovnog obrazovanja i osposobljavanja.

3. Akcijski plan za provedbu izmjena zakonodavstva
(kurikuluma/programa) u strukovnhom obrazovanju i
osposobljavanju i obrazovanju odraslih (IVET i CVET).

Aktivnosti Odgovorne Predvideno Ocekivani ishodi
institucije razdoblje
provedbe

Izrada opipljivih i realnih prijedloga za izvodenje online prakti¢ne nastave + u skladu s vec
postoje¢im temama i modalitetima prakticne nastave uz fizicku nazocnost, odnosno
prilagodavanje tema za prakti¢an rad u online nastavi.

Analiza kurikuluma | CDI 2 mjeseca Definirati  slicnosti i
u formalnom razlike u nastavnim
sustavu i kao VET planovima i
tecaj u programima prakti¢ne
neformalnom nastave.
obrazovanju Za Istaknite  slicnosti i
odrasle v . .

pocnite s prilagodbom
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materijala za online
prakticni rad.

Verificirani online | Centar za | 6 mjeseci (+/-) Online SOO tecaj za
prakticni tecaj za | obrazovanje odraslih KUHARA je u potpunosti
KUHARA (ili djelomicno

verificiran) - ako ne u
potpunosti u ucenju na
daljinu, barem u

mjesovitom
Predloziti istu online | Ministarstvo Nije primjenjivo Ministarstvo
metodologiju obrazovanja obrazovanja
prakticnog rada za potencijalno ée
neformalni SO0 prihvatiti metodologiju i
tecaj "KUHAR" ukljuciti je u formalni

sustav obrazovanja

4. Ocekivani ucinak provedenih promjena
Opcija 1 “predloZene reforme/promjene su odobrene"
e Pozitivan ucinak:
- Treneri i polaznici imat ¢e vise mogucnosti za fleksibilno ucenje.
- Imat ce pristup viSe materijala i resursa diljem svijeta

- Mogucénost ukljucivanja pripravnika s invaliditetom u razrede koji ne mogu
pohadati strukovne tecajeve uz fizicku prisutnost.

- Unaprijedit ¢e svoje znanje u koristenju IT platformi i alata
- Upisati vedi broj polaznika u jedan razred
- Bolji pristup i moguénost nastave/obuke jedan na jedan.

e Potencijalni rizici:

- Dugo je potrebno prilagoditi sve materijale i stvoriti jedinstvenu platformu
za koristenje

- Otpor trenera da nauce novi nacin poucavanja
- Otpor polaznika upisu na online nastavu.
e Ucinak na administrativno opterecenje fizickih i pravnih osoba:
- Dug proces i puno uklju¢enih pojedinaca.
Opcija 2 ,,PredloZene reforme/promjene ne dobivaju podrsku i nisu odobrene "
¢ Negativan ucinak:

- - Zupanija nece biti u tijeku s novim pristupima i promjenama u obrazovnom
sustavu u svijetu

- - U izvanrednom stanju (kao Sto je COVID-19) nece biti pripremljeni i
polaznici neée prodi odgovarajucu obuku.

e Korektivne mjere:
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- Treneri ¢e svojom dobrom voljom ukljuciti online materijale, tecajeve itd. u
svoje nastavu

- Treneri i polaznici ¢e lobirati za otvoreniji i fleksibilniji pristup
- Polaznici ¢e koristiti online platforme i alate za nadogradnju znanja.

e Moguca rjeSenja: Pocevsi od vrjednovanja neformalnih strukovnih tecajeva u vise
digitalnom pristupu.

5. Potencijalne primjene VET@HOME pristupa u zemlji
Makedoniji po ovom pitanju je kontradiktorna. S jedne strane, drzava donosi pravila i
strategije za “viSe digitalnog obrazovanja”, as druge strane je prilicno nefleksibilna u

Drugi problem je sto strukovni smjer Kuhar postoji iu formalnom obrazovanju za koje je
najodgovornije Ministarstvo obrazovanja, dok je zastupljen iu informalnom/neformalnom
obrazovanju gdje je Centar za obrazovanje odraslih zaduZzen za nadzor i odobravanje,

Kako bi se opcenito prihvatilo prakticno osposobljavanje za bilo koje strukovno
obrazovanje i osposobljavanje u nekoj struci, koje bi se provodilo online, formalni i
neformalni obrazovni programi bi trebali biti uskladeni, jer moze do¢i do zabune i
ziranja jednih nad drugima, ¢emu bi ucenici tezili prema jednom ili drugom programu
(online i fizicka prisutnost), a to bi dodatno zakompliciralo stvari izmedu drzave i pruzatelja
Skole i sl.).

Opcenito, postupak provjere internetskog prakticnog strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja za zanimanje kuhar puno je laksi u neformalnom obrazovanju. Odnosno,
svaki nositelj strukovnog obrazovanja moze Centru za strukovno obrazovanje dostaviti
izmjenu starog ili izradu potpuno novog programa osposobljavanja koji on pregledava i
kao takav odobrava (ili odbija). Ako je odobreno, institucija koja je zatrazila takvu dozvolu
prolazi testiranje i inspekcije objekta i moze odrzavati taj program na odobreni nacin.

Tijekom pandemije COVID-19, mnogi pruzatelji stru¢nog obrazovanja predali su programe
za modificiranje za online nastavu i bili su odobreni. U tom slu¢aju svaki program i prijavu
za pretvorbu komisija razmatra zasebno i ne moze se sa sigurnosc¢u tvrditi da ¢e biti
odbijena ili prihvaéena za zanimanje Kuhar.

Detaljna analiza pruzatelja strukovnog obrazovanja i osposobljavanja u zemlji koja nudi
kvalifikaciju kuhara pokazala je da do sada niti jedna institucija ili pruzatelj strukovnog
razovanja nije podnio zahtjev za promjenu programa u online nastavi i okruzenju.

S druge strane, procedura promjene programa i mogucnosti online prakticne nastave u
formalnom obrazovnom sustavu je sloZenija i dugotrajnija, gdje su Sanse za prihvacanje
ane online nastave samo za jedno zanimanje vrlo male. Bude li Ministarstvo radilo reforme
u ovoj sferi, morat ¢e prilagoditi programe za sva strukovna zanimanja, Sto zahtijeva veliki
angazman ljudi, kadrova, institucija, izmjene zakona, pravilnika, usavrSavanje predavaca
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Hrvatska

1. Analiza nacionalne situacije
1.1. Pregled nacionalnog zakonodavstva

Virtualna nastava bilo koje vrste ukljucuje digitalnu tehnologiju i posjedovanje digitalnih
kompetencija za njihovo dobro koristenje. Ovo je prvi preduvjet za odobravanje virtualne
nastave za kvalifikaciju “Kuhar” (ili ekvivalent) u nacionalnom obrazovnhom sustavu
Republike Hrvatske. I prije pandemije COVID-19, koja je definitivho bila katalizator
procesa digitalne transformacije, Vlada Republike Hrvatske poduzela je niz aktivnosti
usmjerenih na digitalnu transformaciju obrazovnog sustava. Od 2015. godine kroz projekt
e-Skole $kole i ucionice kontinuirano se opremaju suvremenim tehnologkim i digitalnim
alatima. Predmet ICT proglasen je obveznim nastavnim predmetom u osnovnim i srednjim
Skolama, sto ukljucuje i strukovno obrazovanje. Dio reforme bila je i edukacija nastavnika
u podrucju digitalnih tehnologija za koje je napravljena posebna online platforma
(Loomen). Ovim reformama obrazovni sustav u Hrvatskoj ispunio je neke kljuc¢ne
preduvjete da ponudi virtualnu nastavu.

U vrijeme pandemije COVID-19, kada su Skole zatvorile svoja vrata, Vlada Republike
Hrvatske napravila je akcijski plan za online nastavu (Akcijski plan za provedbu nastave
na daljinu). Ovim dokumentom Vlada je pokusala analizirati trenutnu situaciju i dati Sto
bolju prognozu situacije po pitanju obrazovanja i pandemije u bliskoj buducnosti. U
dokumentu pod odjeljkom Klju¢ne smjernice, odlomak o strukovnom obrazovanju i
osposobljavanju navodi da ¢e se teorijski dio svih programa strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja izvoditi online kako bi se ucenici pripremili za prakti¢no ucenje kada to
situacija dopusta, a takoder se kaze da bi se nastavnike strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja trebalo poticati da pokusaju dizajnirati VET predmete na nacin da budu
operativni u online okruzenju.

Opcenito, online nastava bila je nepovoljnija u osnovnom i srednjem obrazovanju u odnosu
na visoko obrazovanje, no Cinjenica je da se online poducavanje i u¢enje pokazalo dobrim
zbog svoje dostupnosti na svakom mjestu i trenutku te zbog svjezih i zanimljivih digitalnih
rjeSenja i sadrzaj. U ovom akcijskom planu jasno je navedeno da vec iznesenim
preporukama i smjernicama treba dodati vise primjera dobre prakse, posebno ako bi se
pandemija COVID-19 pogorsala. Prelazedi na zakone koji se ticu obrazovanja, postoji samo
nekoliko ¢lanaka i redaka koji naglasavaju online nastavu.

Jedan od njih je drzavni Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli koji u
¢lancima 42., 48. i 53. navodi nekoliko stvari. Clanak 42. govori o temi $kolovanja kod
kuce u kojem stoji da ucenici s nedostatcima i kroni¢nim bolestima mogu polagati zavrsnu
Skolu. ispite iz kucne/zdravstvene ustanove kao i polaganje nastave u virtualnom
okruzenju. Sve troskove treba pokriti Skola. U ¢lanku 48. navedeno je da se u skoli moze
izvoditi nastava na daljinu uz suglasnost osnivaca i Ministarstva znanosti i obrazovanja. U
¢lanku 53. navodi se da nacin organiziranja prakticne nastave u strukovnim skolama
propisuje ministar znanosti i obrazovanja koji se mora pridrzavati propisa iz Pravilnika o
nacinu organiziranja i izvodenja nastave u strukovnim skolama.

Zakon o strukovnom obrazovanju i osposobljavaniju izri¢ito ne spominje niti virtualnu
niti online nastavu. Navodi se, opet kao i prethodni Zakon, da sve nacine provedbe
nastave i ispita propisuje ministar, a da sadrzaj ispita utvrduje Agencija za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih (ASOO).

U Zakonu o obrazovanju odraslih ministar propisuje program obrazovanja odraslih, a u
Clanku 11. tog zakona stoji da se nastava moZze izvoditi putem interneta uz prethodnu
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pozitivnu stru¢nu potvrdu Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje (ASOQO). Kada
ustanova koja provodi obrazovanje odraslih Zeli prenijeti nastavu u online okruzenje, prvo
mora dobiti dopustenje ASOO-a nakon cega to moze odobriti Ministarstvo znanosti i
obrazovanja.

Jos jedan vazan dokument koji regulira obrazovanje u Republici Hrvatskoj je Nacionalni
kurikulum. Dio toga je Nacionalni kurikulum za VET. U osnovi, Nacionalni kurikulum
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja propisuje sadrzaj nastave u nastavi, a ne
metode koje se koriste, ali u dijelu u kojem se nastavni moduli moraju razraditi (putem
postoje¢eg obrasca) nositelj strukovnog obrazovanja i osposobljavanja moze upisati u
kategoriju ,samostalne aktivnosti ucenika"“ taj dio ishoda modula mogu se dobiti putem
online ucenja. U istom dijelu razrade nastavnih modula pruzatelj strukovnog obrazovanja
i osposobljavanja moze napisati da za ovaj modul moraju biti zadovoljeni specifi¢ni
materijalni uvjeti i okruzenje za uc¢enje. Pod ovom kategorijom moze se napraviti online
nastava kao optimalan nacin izvodenja nastave.

Sve navedeno primarni je izvor zakonodavnog okvira na temu strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja te mogucénosti odrzavanja online nastave, bilo teorijske ili prakti¢ne. Nitko
od njih izri¢ito ne dopusta online nastavu ili prakticnu obuku, ali takoder, ne ogranicava
izri¢ito online nastavu ili prakticnu obuku. Institucije i tijela odgovorna za strukovno
obrazovanje i osposobljavanje imaju mogucnost dati dopustenje, u valjanim okolnostima,
za koristenje online nastave i metoda poucavanja. CVET, u slucaju hrvatskog obrazovanija
odraslih, moze se izvoditi u nastavi na daljinu uz dopustenje Agencije za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih i to samo za teorijski dio.

e Zanimanje “"Kuhar” u EQF-u i nacionalnom kvalifikacijskom okviru

Sto se tice specifi¢ne teme kvalifikacije “Kuhar” ne postoji regulativa ili zakon kao &to ne
postoji posebna regulativa za druge kvalifikacije i zanimanja. U Republici Hrvatskoj EQF je
zamijenjen Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom32 (HKO) koji u vecini slucajeva nalikuje
EQF-u. HKO ima standard kvalifikacije za zanimanje “Kuhar” na razini 4.1 kao trogodisnji
program. Takoder, “Kuharski tehnic¢ar” dostupan je kao cetverogodisnji program uz
mogucnost vertikalne prolaznosti. Ovo slijedi IVET koji je takoder dostupan u CVET-u.
CVET takoder omogucuje daljnje Skolovanje za zanimanje kuhar na razli¢itim
veleudiliStima, a takoder se nakon ispunjenih uvjeta osoba moze prijaviti na Program
majstorskog ispita za zanimanje - kuharski majstor. Horizontalna prolaznost je moguca u
IVET za sve ucenike. Ucenici koji upisu trogodisnji program za zanimanje “Kuhar” nakon
prve godine mogu promijeniti zanimanje u istom smjeru bez penala, a opcije su slasticar
i konobar. Za Cetverogodisnji program “Tehnicar kuhar” horizontalna prolaznost moguca
je prelaskom u cetverogodisnji program “Turisticko-hotelijerski komercijalist” koji samo
na Cetvrtoj godini ima razlikovni obrazovni program.

Za nove ili revidirane kurikulume u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju, pocetni i
kontinuirani, prvi korak je dobiti pozitivno stru¢no misljenje ASOO-a. Parlament zatim ima
raspravu i glasovanje. Ako se prihvati, Vlada uz nadlezno ministarstvo provodi nastavne
planove i programe putem vazeéeg pravilnika.

1.2. Iskustva u online nastavi za kvalifikaciju “"Kuhar".
e Barijere identificirane tijekom istrazivanja

Sektor strukovnog obrazovanja i osposobljavanja stavljen je pod izravni nadzor ASOO-a,
dok je ostatak srednjeg obrazovanja i osnovhog obrazovanja bio pod nadzorom
Ministarstva znanosti i obrazovanja. Ministarstvo znanosti i obrazovanja izdalo je Akcijski

32 http://www.kvalifikacije.hr/en/about-crogf
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plan za provedbu ucenja na daljinu koji je koristen i kao popratni dokument i vodi¢ za
Skolske godine 2019./2020. i 2020./2021. Najvazniji dio opisuje tri razlicite kategorije
razreda (A, B i C) koje su uvedene 2019.:

e Type A - class mostly live,
e Type B - Blended class model and
e Type C - Class mostly in distance mode.

Dokument uklju¢uje smjernice za ocjenjivanje za uc¢enje na daljinu, pruza informacije
o tome kako pristupiti razli¢itim ucenicima u nepovoljnom polozaju u ucenju na daljinu,
kako organizirati nastavu i koja je vrsta opreme potrebna za ucenje na daljinu. Nakon
Akcijskog plana nekoliko dokumenata koji su pratili i davali dodatne informacije. Izradena
je smjernica za ocjenjivanje ucenja na daljinu za ucitelje i ravnatelje te preporuka za
organizaciju radnog dana. Ovo su neki od problema s kojima su se susreli ucitelji u ranim
fazama pandemije COVID-19 i pocetka ucenja na daljinu.

Nakon pocetnog razdoblja Ministarstvo i pratece agencije pomogle su nastavnicima i
Skolama u izradi nekoliko web stranica na koje su postavljeni razni materijali za ucenje.
ASOO je napravio web stranicu za pocetno strukovno obrazovanje i osposobljavanje na
kojoj je objavio prezentacije za razli¢ite razrede, smjernice i novosti u vezi s COVID
situacijom i obrazovanjem. Sve ravnatelje Ministarstvo je organiziralo na drugom portalu
koji je napravio nacionalni zavod za racunarstvo. Na nacionalnoj razini objavljeni su
razli¢iti dokumenti za zdravstvenu sigurnost kada se nastava izvodi u skoli.

Na nacionalnoj se razini u vecini sluCajeva poticalo da se i dalje odrZzava nastava uzivo u
Skoli i da se slijede smjernice o tome kako organizirati nastavu uzivo. Za strukovno
obrazovanje i osposobljavanje, teorijski dijelovi su se izvodili koristenjem razlicitih
platformi (google ucionice ili Loomen), ali prakti¢cna nastava je u vecini slucajeva bila
organizirana uzivo s jedinom iznimkom informatike. Prakti¢na nastava izvodila se u
manjim grupama u Skolama i kod poslodavca kada je to bilo moguce. Teorijska nastava
organizirana je s ocCekivanjem da ¢e pandemija imati manji utjecaj pa ¢e se prakti¢na
nastava organizirati u lipnju, a po mogucnosti i ljeti. Ova opcija se Cesto koristila u sektoru
ugostiteljstva i turizma koji uklju¢uje zanimanje “Kuhar”.

2. Prijedlozi izmjena kojima se omogucuje provedba virtualnih
tecajeva za zanimanje “Kuhar”

2.1. Identifikacija dionika

Glavni dionici koji bi bili uklju¢eni u proces provedbe virtualnih tecCajeva za zanimanje
“Kuhar” bili bi Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Ministarstvo
znanosti i obrazovanja, Vlada i Sabor. Svaki od njih ukljucen je u barem jedan korak
postupka koji bi doveo do potpune provedbe virtualnog osposobljavanja u IVET-u. Za
CVET, ASOO je odgovoran za validaciju svakog tecaja, ali je ograni¢en zakonodavstvom u
vezi s u¢enjem na daljinu.

2.2. Koraci koje treba poduzeti za sluzbeno priznavanje virtualnog prakti¢nog
S00-a

Da bi se uvela promjena postojeceg zakonodavstva za strukovno obrazovanje i
osposobljavanje (koje se spominje u tri zakona: Zakon o strukovhom obrazovanju i
osposobljavanju, Zakon o obrazovanju odraslih i Zakon o obrazovanju) to prvo mora
predloziti odgovarajuce tijelo. To moze biti ili vlada, nevladajuca stranka ili institucija. Ako
prijedlog dolazi izvan Vlade, onda bi struc¢no tijelo pri resornom ministarstvu dalo stru¢no
misljenje. U slucaju da Vlada predlaze promjenu, prethodno pribavlja stru¢no misljenje.
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Za VET, stru¢no misljenje daje ASOO. Ukoliko misljenje bude pozitivho i Ministarstvo
znanosti i obrazovanja prihvati prijedlog, idu¢i korak je raspisivanje javnog savjetovanja
u kojem se Siroj javnosti i drugim stru¢njacima omogucuje da daju svoje misljenje o tome.
Uzimajuci u obzir povratne informacije Ministarstvo ponovno ocjenjuje prijedlog. Ako je i
dalje pozitivan, prosljeduje prijedlog Vladi koja ga zakonski formulira. Parlament potom
vodi raspravu i slijedi glasovanje pri ¢emu veéina mora prihvatiti prijedlog kako bi bio
prihva¢en. Ako Sabor prihvati prijedlog, Vlada unosi izmjene u postojece zakone ili donosi
novi. U vedini slucajeva potreban je popratni pravilnik za daljnje pruzanje detaljnih
informacija. Vlada ima ogranic¢eno vrijeme da napise pravilnik i ukljuci ga u zakon.

2.3. Prijedlozi izmjena

Kao sto je spomenuto u prethodnim poglavljima, ucenje na daljinu opéenito nije izravno
zastupljeno u dokumentima i zakonima o obrazovanju. Veéina dokumenata koji se odnose
na ucenje na daljinu nastala je tijekom pandemije i napravljena je posebno za taj slucaj.
Slijededi iskustva iz razdoblja COVID-a, neke izmjene vec su uvedene u glavni Zakon o
obrazovanju. Clanak 48. navedenog zakona dopusta nastavu na daljinu u pojedinim
Skolama. Prijedlog mora odobriti osnivac, u slu¢aju Hrvatske zupanija, drzava ili privatni
osnivac, te mora dobiti suglasnost Ministarstva. Za IVET ¢lanak 53. kaze da organizaciju
nastave u strukovnim Skolama i prakti¢cnog obrazovanja propisuje ministar i prati ga
pravilnik. Pravilnik se ne odnosi ni na jednu vrstu ucenja na daljinu niti postoji neki drugi
dokument koji bi propisivao ili davao informacije o temi uc¢enja na daljinu u prakti¢cnom
obrazovanju. Trenutacno je po zakonu moguce izvoditi nastavu na daljinu za teorijsko
obrazovanje, ali postojeci pravilnik koji definira prakti¢cnu nastavu ne dopusta ucenje na
daljinu zbog clanka 2. i ¢lanka 5. koji kazu da ,Polaznik prakticni dio kurikuluma moze
raditi samo pod stru¢nim vodstvom nastavnika u ustanovi, odnosno mentora kod
poslodavca” i “Prakti¢ni dio kurikuluma izvodi se u ustanovi i/ili kod poslodavca, u drugoj
ustanovi. , u odgojnim skupinama ili individualno.”

Kako bi se pravno mogli provoditi i izvoditi rezultati projekta potrebno je izvrsiti promjenu
pravilnika. Cak i uz izmjene pravilnika $kola koja provodi rezultate projekta trebala bi
dobiti suglasnost ministarstva i osnivaca. Pravilnikom treba izostaviti ili izmijeniti ¢lanak
5. koji govori o potrebi nazo¢nosti stru¢nog nastavnika ili mentora uzivo. Takoder, ¢lankom
treba izri¢ito omoguditi u¢enje na daljinu jer se ono za sada moze izvoditi samo u ustanovi,
a ne kod kuce. Trebalo bi dopuniti i neke druge clanke pravilnika koji se odnose na
okruzenje u kojem se moze izvoditi prakticna nastava. Pravilnik ne pravi razliku izmedu
razlic¢itih programa i stoga ne bi bilo moguce u njega staviti zanimanje “Kuhar”. Bududi da
svaki prijedlog mora odobriti ministarstvo, svaki bi prijedlog ministarstvo pojedinacno
razmatralo. Druga opcija bi bila izrada novog pravilnika posebno za ucenje na daljinu. U
tom slucaju proces bi ukljucivao stru¢no misljenje (ASOQ), prijedlog ministarstva, javno
savjetovanje i glasovanje u Saboru. U trenutnom stanju zakona i dokumenata koji se
odnose na strukovno obrazovanje i osposobljavanje, postojec¢i pravilnik bi ponudio
mogucnost implementacije ucenja na daljinu.

Zakon o obrazovanju odraslih koji uklju¢uje i zanimanje “Kuhar” navodi da je kao nacin
izvodenja nastave dostupno ucenje na daljinu. Prethodno bi ustanova koja bi Zeljela
provoditi u¢enje na daljinu trebala pozitivno stru¢no misljenje ASOO. Stoga ovaj Zakon ne
treba mijenjati kako bi rezultati projekta bili dostupni za provedbu.

2.4. Ocrtavanje putova za prepoznavanje ishoda prakticnog osposobljavanja na
daljinu
Projekt VET@HOME ima za cilj pruziti cjelovitu edukaciju korisnicima rezultata projekta.

Pruza informacije o teorijskom obrazovanju te zadacima i moguénostima provedbe
prakticnog obrazovanja kod kuce. Ishodima projekta lako se upravlja, a ponudeni podaci
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mogu se mijenjati i prilagodavati budu¢im potrebama. U HKO je zanimanje “Kuhar”
uvedeno zbog potrebe da se osigura stabilno i jedinstveno obrazovanje u sektoru
ugostiteljstva i turizma kojem je takoder nedostajalo obrazovanih kadrova. Standard
kvalifikacije za zanimanje “Kuhar” ima 35 ishoda ucenja koji su obvezni i 9 neobveznih. U
trenutnim rezultatima projekta vecina tema odgovara ishodima ucenja, a ostatak se moze
lako dodati u buduénosti kako bi bile u potpunosti uskladene s kvalifikacijom "Kuhar".
Projekt bi omogucio brz odgovor na promjenjive okolnosti u obrazovanju za zanimanje
“Kuhar” te scenarije u kojima nastava uzivo ne bi bila moguca. Postojeca izrada kurikuluma
definirana je metodologijom izrade kurikuluma koja strukturira nacine stjecanja ishoda
ucenja. Vodeni proces ucenja, ucenje temeljeno na radu i samostalne aktivnosti ucenika.
Rezultati projekta omoguduju sva tri nacina stjecanja ishoda ucenja. Posebice samostalne
studentske aktivnosti omogucuju studentima mogucénost prakticnog rada od kude.
Rezultati projekta kompatibilni su s vaze¢im programom i nastavnim planom i programom
te se mogu prilagoditi u buduc¢nosti, Sto je jedna od glavnih ideja za zanimanje “Kuhar” u
nacionalnim standardima zanimanja i kvalifikacija.

3. Akcijski plan za provedbu izmjena zakonodavstva
(kurikuluma/programa) u strukovhom obrazovanju i
osposobljavanju i obrazovanju odraslih (IVET i CVET).

Kao sto je ve¢ spomenuto, dvije su mogucnosti u procesu izmjene zakonodavstva. Jedan
je kraci i ukljuCuje izmjenu postojeceg pravilnika koji definira kako se organizira prakti¢na
nastava. Bududi da postupak ukljucuje samo suglasnost ministra i njegove radne skupine,
nema potrebe davati detaljnu strukturu postupka.

Druga opcija ukljucuje dopunu Zakona o obrazovanju i odgoju i Zakona o strukovnom
obrazovanju i osposobljavanju, sto bi dovelo do novog pravilnika izradenog posebno za
potrebe provedbe ucenja na daljinu.

Aktivnosti Odgovorne Predvideno Ocekivani ishodi
institucije razdoblje
provedbe
1, Predloziti | Svatko moze Do 6 mjeseci Prihvaceno/neprihvaceno
izmjenu Zakona o | pokrenuti
strukovnom prijedlog za
obrazovanju i | promjenu
osposobljavanju
2. Predloziti | Svatko moze Do 6 mjeseci Prihvaceno/neprihvaceno
izmjenu Zakona o | pokrenuti
obrazovanju i | prijedlog za
odgoju promjenu

3. Pribavljanje
stru¢nog misljenja

ASOO za Zakon
o strukovhom
obrazovanju i
osposobljavanju
i Zakon o
obrazovanju te
Agencija za
odgoj i
obrazovanje za

1-2 mjeseca

Nadlezne agencije daju
ministarstvu stru¢no misljenje
o prijedlogu izmjena zakona
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Zakon o
obrazovanju
4, RjeSenje | Ministarstvo 1-2 mjeseca Ministarstvo postupa s
Ministarstva znanosti i prijedlogom i daje ga Vladi
znanosti i | obrazovanja koja formulira izmjene i
obrazovanja predlaze ih Saboru
5. Glasovanje u | Sabor 1-2 mjeseca Pa'r.ladnlwent vecinom odlucuje o
parlamentu prijediogu
6. Vlada i Do 6 mjeseci Promjene se provode u
Izmijeniti/dopuniti Ministarstvo navedenim zakonima.
Zakon znanosti i
obrazovanja
7. Odluka za novi | Vlada Do 6 mjeseci Prijedlog novog pravilnika

pravilnik

koji donosi ministar

8. Uvrstavanje
novog pravilnika u
Zakon o odgoju i

Ministarstvo
znanosti i
obrazovanja

Do 6 mjeseci

Novim pravilnikom dopunjen
je Zakon o odgoju i
obrazovanju

obrazovaniju

4. Ocekivani ucinak provedenih promjena
Opcija 1 ,,PredloZene reforme/promjene su odobrene "

e Pozitivan ucinak: ucenje na daljinu pokriveno je zakonodavstvom, sto znadi da je
napravljen okvir za njegovu implementaciju u po¢etnom strukovnom obrazovanju
i osposobljavanju. Skole ¢e imati priliku prijaviti se za u¢enje na daljinu za neke ili
sve svoje programe.

e Potencijalni rizici: Glavni rizik bio bi u kvaliteti nastave zbog nedostatka opreme i
financijskih sredstava. Na svakoj bi skoli bilo pojedinacno da financijski pomogne
ucenike s potrebnom opremom. Takoder, kvaliteta bi mogla biti niza jer nastavnik
nije u poziciji promatrati rad ucenika sSto dodatno otezava nastavniku pruZanje
korisnih povratnih informacija.

e Ucinak na administrativno opterecenje fizickih i pravnih osoba: Svaka skola ce
morati podnijeti zahtjev za izvodenje nastave na daljinu, a Ministarstvo ¢e morati
ispitati zahtjev u koji bi proces bio uklju¢en ASOO.

Opcija 2 ,,PredloZene reforme/promjene ne dobivaju podrsku i nisu odobrene "

o Negativan utjecaj: Skole ne bi mogle izvoditi prakti¢énu nastavu u nacinu u¢enja na
daljinu.

o Korektivhe mjere: Ministarstvo znanosti i obrazovanja jo$ uvijek ima moguénost
odobriti teorijski dio u¢enja na daljinu za IVET. Takoder, nastavni plan i program
ukljucuje samostalne aktivnosti ucenika koje omogucuju da se dio rezultata
projekta radi od kuée. Na taj nacin nacinu ucenja na daljinu nedostajao bi pravni
okvir koji bi utjecao na kvalitetu nastave.
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e Moguca rjeSenja: Pruzite dionicima elaborat projektnih rezultata i mogucnosti koje
projekt nudi u ekstremnim situacijama i za ucenike u nepovoljnom polozaju.

5. Potencijal primjene pristupa VET@HOME u zemlji

Projekt VET@HOME bori se protiv poteskoca s kojima se susrecu sSkole i ucenici u
nepovoljnom polozaju (uglavhom koji imaju poteskoéa u kretanju). U hrvatskom
kontekstu ucenje na daljinu postiglo je iskorak nakon pandemije COVID-a.

Izradene su brojne mjere i dokumenti s glavnim ciljem podrske Skolama, uciteljima i
ucenicima s potesko¢ama koje su se pojavile zbog pandemije. Oni se izravno odnose na
organizaciju i implementaciju razreda, a takoder je drzava pruzila potporu u osiguravanju
zadovoljenja tehnoloskih potreba (pristup internetu, online platforme, tableti itd.). Iako je
razlog zasto su ove akcije poduzete bio negativan, pozitivan je ishod za daljnje moguénosti
ucenja na daljinu. U zakonodavstvu je ucenje na daljinu uklju¢eno kao potencijalni nacin
izvodenja nastave, ali mu nedostaju okvir i informacije.

Za sada je samo Ministarstvo znanosti i obrazovanja nadlezno za odobravanje zahtjeva za
ucenje na daljinu, a zahtjevima nedostaje formalnost i jedinstvenost jer bi svaka Skola
podnijela zahtjev na temelju vlastitog rjeSenja. Zbog toga bi izrada pravilnika bila korak
prema formalizaciji ucenja na daljinu koji bi bio uskladen s drugim relevantnim
dokumentima za strukovno obrazovanje i osposobljavanje kao Sto su nastavni planovi i
programi i Zakon o strukovhom obrazovanju i osposobljavanju.
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VI. Zakljucci

Europski prijelaz na digitalno obrazovanje i osposobljavanje vidljiv je u svim zemljama kao
niz nacionalnih reformi u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju i obrazovanju odraslih
diljem Europe u razdoblju nakon pandemije. To je dokaz da je pristup predlozen u projektu
VET@HOME izvediv i pravovremen sada, kada su kreatori politika i odgovorna tijela
spremni za promjenu prema modernom, fleksibilnom obrazovanju i osposobljavanju
usmjerenom na ucenika.

U stalnim nastojanjima da podupre fleksibilne, inkluzivne mogucnosti ucenja, Vijece
Europske unije (EU) 16. lipnja 2022. usvojilo je Preporuku o europskom pristupu
mikro vjerodajnicama za cjeloZivotno ucenje i zaposljivost33. Cilj je Preporuke
podrzati razvoj, provedbu i priznavanje mikro vjerodajnica u institucijama, poduzec¢ima,
sektorima i granicama. Time su napori za oporavak od pandemije COVID-19 spojeni s
novim mogucnostima, danim na razini EU, za kvalitetno poucavanje i u¢enje na razlicite
nacine i u razli¢itim okruzenjima.

Kao sto je navedeno u Preporuci ,Bilo je poziva da sustavi obrazovanja i osposobljavanja
postanu fleksibilniji i da se pronadu rjesenja za isporuku pristupacnijeg i inkluzivnijeg
ucenja koje je vise usmjereno na ulenika za Siri raspon profila. Neformalni pruzatelji
obrazovanja i osposobljavanja takoder se bave ovom potrebom pruzanjem novih i
inovativnih prilika za usavrSavanje i ponovno osposobljavanje.” (str.3).

Stoga je jedan od razloga za dizajn nastavnog plana i programa VET@HOME u modulima
(ili malim tecajevima) bilo razumijevanje da se odvojeni dijelovi VET@HOME
osposobljavanja mogu definirati kao jedinice mjerljive kroz mikro vjerodajnice. Bududi da
su mikro vjerodajnice relativno novi pristup o kojem se raspravlja na europskoj razini koji
omogucuje certifikaciju ishoda ucenja kratkorocnih iskustava ucenja (kao Sto je kratki
tecaj ili obuka), one takoder nude fleksibilan, ciljani nacin da se ljudima pomogne da
razviju znanje, vjestine i kompetencije koje su im potrebne za osobni i profesionalni razvoj.
Stovige, neformalno obrazovanje i osposobljavanje takoder su prepoznati kao ucinkoviti
alati za azuriranje kvalifikacija prema potrebama trzista rada.

Konacno, pristup i mjere predlozene u Mapi puta mogu se prenijeti na druge kontekste i
zemlje (osim onih predstavljenih u projektu VET@HOME) s odgovarajuéim prilagodbama,
a takoder mogu biti korisni za VET za druge profesije u ESCO 343 i 51 kategorije (kao Sto
su umjetnici, socijalni radnici, putnici, frizeri, kozmeticari, spremacice, vodici itd.).

33 https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9237-2022-INIT/en/pdf
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